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Вопрос выстраивания модели взаимодействия участников проекта тесно связан с фор-
мированием оптимальной системы отношений, что влияет на рост эффективности и сни-
жение издержек проекта [1]. В докладе обобщены практики менеджмента и выделены
наиболее оптимальные для успешной реализации проектов ракетно-космической отрасли.
Рассмотрен процесс управления требованиями как значимая составляющая выстраивания
модели «заказчик-исполнитель».

В основе существующих практик менеджмента лежат теории управления, зародив-
шиеся в конце XIX века и получившие свое развитие в течение XX века. В XXI веке, с
переходом к так называемой эпохе Индустрии 4.0, стали появляться новые технологии,
принципиально меняющие характер как вертикального, так и горизонтального взаимо-
действия экономических субъектов во всех отраслях [2]. Широкое распространение полу-
чила платформенная модель управления на основе проектного подхода и гибких методов
управления, внедрение которой стало возможно благодаря процессу цифровизации многих
бизнес-процессов [3]. При этом, на фоне общего развития цифровых технологий иерархич-
ные принципы управления «закрытых» отраслей, связанных с обеспечением национальной
безопасности, практически не меняются, за исключением единичных попыток внедрения
гибких методов.

При реализации проектов в ракетно-космической области важным этапом является
этап формирования требований и процесс их отслеживания на протяжении всего жизнен-
ного цикла проекта [5]. Процесс управления требованиями рассматривается как элемент
гибких методов управления в ракетно-космической отрасли в России. Экономическая соза-
вивсимость предприятий «Роскосмоса» при их относительной самостоятельности с управ-
ленческой точки зрения создает проблему качества достижения поставленных целей и
трассирования требований [4].

Процесс управления требованиями необходим, во-первых, для выявления, контроля,
декомпозиции и распределения требований по всем уровням иерархической структуры
работ. Во-вторых, чтобы обеспечить двунаправленную отслеживаемость требований, или
трассировку/трассирование. Иными словами, управление требованиями необходимо для
отслеживания соответствия требований друг другу. Наконец, управление требованиями
предполагает управление изменениями установленных базовых требований на протяже-
нии жизненного цикла продукта. Источники формулирования требований: ожидания и
требования заинтересованных лиц, запрос на изменения, результаты технической оценки,
результаты верификации и валидации. В отечественной практике требования формули-
руются по результатам научно-исследовательских работ, предшествующим созданию из-
делий ракетно-космической техники. В зависимости от целевого назначения требования
можно условно разделить на функциональные, операционные, ограничительные [6].

Для управления требованиями на всех стадиях жизненного цикла изделий машино-
строения, приборостроения и их составных частей используются государственные стан-
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дарты. При этом практика взаимодействия участников проекта имеет специфику, не ре-
гламентированную стандартами. В мировой и отечественной практике управления требо-
ваниями в проектах ракетно-космической отрасли используются различные инструменты,
упрощающие данный процесс и исключающие возможные ошибки при изменении требо-
ваний на любой стадии жизненного цикла проекта. К таким инструментам относятся в
первую очередь матрицы требований и план управления требованиями. Матрица отобра-
жает каждое системное требование, критерий приемлемости требования, а также метод
испытаний для оценки и верификации требования. Критерий приемлемости определяет
то, как квалифицируется соответствие требования имеющейся реализации по принципу
приемки/отбраковки. План управления требованиями — это компонент плана управления
проектом, описывающий способы анализа, документирования требований и управления
ими.

Таким образом, на основе процесса управления требованиями предлагается модель вза-
имодействия заказчика и исполнителя, которая может быть использована на всех этапах
жизненного цикла проектов ракетно-космической отрасли.
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