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Рассматривается 𝑚-канальная система обслуживания 𝑆𝑚 с общей очередью и неиден-
тичными приборами. Времена обслуживания на 𝑗-м канале — независимые одинаково рас-
пределенные случайные величины с конечным математическим ожиданием 𝑏(𝑗), 𝑗 = 1,𝑚,
𝐵 = 1/𝑏(1) + · · · + 1/𝑏(𝑚). Поступившее требование направляется на любой из свободных
каналов с равной вероятностью. Если все приборы заняты, то требование встает в общую
очередь, и поступает на обслуживание, когда какой-то из приборов освобождается. Входя-
щий поток 𝑋(𝑡) является регенерирующим. Такой поток является обобщением большин-
ства потоков, обычно используемых в теории очередей. Интенсивность входящего потока

𝜆 = lim
𝑡→∞

𝑋(𝑡)

𝑡
п.н. [1].

Одной из основных задач теории очередей является определение условий существова-
ния предельных распределений (условий стабильности) процессов, описывающих функци-
онирование систем обслуживания. Важную роль здесь играет соотношение между интен-
сивностью входящего потока 𝜆 и скоростями обслуживания на приборах. В работе [2] пока-
зано, что если 𝜆 < 𝐵 (и в некоторых дополнительных условиях), то система 𝑆𝑚 эргодична.

И в качестве коэффициента загрузки в [2] рассматривается 𝜌 =
𝜆

𝐵
. Однако, при 𝜆 < 𝐵

коэффициент загрузки 𝜌 естественно определить в виде
𝜆̃︀𝑏
𝑚

, где ̃︀𝑏 = 𝑝1𝑏
(1) + · · · + 𝑝𝑚𝑏

(𝑚),
𝑝𝑘 = lim

𝑗→∞
𝑝𝑘(𝑗), 𝑝𝑘(𝑗) — вероятность того, что требование, пришедшее 𝑗-м, попадет на при-

бор с номером 𝑘, 𝑘 = 1,𝑚. Это объясняется тем, что при 𝜆 < 𝐵 доля времени, когда
не все приборы в системе заняты, пропорциональна 𝑡, а при поступлении требования в
не полностью занятую систему прибор для его обслуживания выбирается равновероятно
среди всех свободных, следовательно, при 𝜆 << 𝐵 вероятность попасть на "медленный"
прибор существенно больше.

В настоящей работе показано, что существуют предельные вероятности попасть на
определенный прибор в системе 𝑆𝑚, и коэффициент загрузки определяется через них.
Проведено сравнение определения коэффициента загрузки из работы [2] и нового на при-
мерах.
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