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В докладе рассмотрены и описаные некоторые частные случаи систем массового об-
служивания. Для изучения систем используются формулы стационарного распределения
и производящие функции. Доклад состоит из трех частей.

Первая часть доклада посвящена теоретическим аспектам. В ней будет показано, что
просеянный с вероятность 𝑝 пуассоновский поток с параметром 𝜆 становится пуассонов-
ским потоком с параметром 𝑝𝜆, а также определены рассматриваемые модели.

Во второй части доклада рассмотрена система массового обслуживания, содержащая
два прибора. Имеется пуассоновский поток требований, в момент поступления требования
оно с вероятностью 𝑥 становится в очередь перед первым прибором, а с вероятностью 1−𝑥
- перед вторым. Рассмотрено два случая: когда время обработки требований приборами
экспоненциально, и когда это время постоянно. При помощи формулы Поллачека-Хинчина
(см. [3]) рассмотрено стационарное распределение числа требований, и далее найден 𝑥,
минимизирующий длину очереди в данной системе.

В последней части рассмотрена система массового обслуживания с групповым поступ-
лением и обслуживанием. Более подробна была изучена система, где поступать и обслу-
живаться могут только одно или два требования за раз. Для этого случая были выписаны
состояние системы, вероятности переходов между ними и составлены уравнения баланса.
При разрешении уравнений получен явный вид производящей функции. В итоге уравне-
ния баланса разрешены для рассматриваемой системы.
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