
Конференция «Ломоносов-2023»

Секция «Геополитика»

Специфика маркетинговой деятельности крупных торговых сетей (на
примере «Азбуки вкуса» и «Mercadona»)

Жабина Мария Сергеевна
Студент (бакалавр)

Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова, Факультет
глобальных процессов, Направление глобальной экономики и управления, Москва,

Россия
E-mail: mari.zhabina.02@mail.ru

1. Структура интегрированных коммуникаций
Маркетинг - это некая функция организации и совокупность процессов создания, про-

движения и предоставления продукта или услуги покупателям и управление взаимоотно-
шениями с ними с выгодой для организации.
2.Организация и технология маркетинговых коммуникаций

Маркетинговыми коммуникациями чаще всего называют все задействованные СМИ,
которые нацелены, в первую очередь, на то, чтобы передать информацию о продукте, а
также на то, чтобы установить чёткую связь с целевой аудиторией и рынком труда.
3. Особенности маркетинговых коммуникаций крупных торговых сетей
Группа форматов и сервисов АВ развивается на базе зонтичного бренда «Азбука Вкуса»,
являющегося неоспоримым лидером в сегменте качественной розницы в Москве и Санкт-
Петербурге как по обороту, так и лояльности целевой аудитории. Суть бренда заключа-
ется в превращении необходимости закупки продуктов в удовольствие, поэтому забота о
потребителе в этой сети превыше всего и работает на 100%.
4. MERCADONA Одна из самых крупных розничных сетей продуктовых супермаркетов.
Компания специализируется на привлечении товаров высокого качества, при наличии еже-
дневных поставок и регулярной утилизации испорченной продукции, качество продуктов
в магазине оценивается потребителями, как высший класс.
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