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Данный доклад посвящен изучению особенностей корпоративных online-мероприятий,
как нового феномена в экосистеме внутренних коммуникаций, относящихся к коммуника-
ционному каналу системы внутренних коммуникаций. В академическом поле еще не дано
научное определение термина «online-мероприятие», однако, в данном докладе предлага-
ется определение термина, основанное на анализе термина «корпоративное мероприятие»
и полученных результатов исследования.

Цель проведенного исследования - определить факторы, обуславливающие удовлетво-
ренность сотрудников по работе с внутренними коммуникациями эффективностью пе-
редачи информации за счет использования online-мероприятий. Объектом исследования
стали online-мероприятия и инструменты для их реализации, а предметом исследования
- удовлетворенность результатами проводимых online-мероприятий.

Теоретической и методологической базой данного исследования являются источники
учебной и монографической литературы. Были использованы теоретические методы ис-
следования: синтез и анализ, а также эмпирические методы.

В данном исследовании проведен анализ цифровых платформ для проведения меро-
приятий, изучены виды проводимых online-мероприятий. В рамках проведенного иссле-
дования было использовано онлайн-анкетирование на основе модели SERVPERF (n.10). В
анкетировании участвовало 113 респондентов из числа сотрудников по внутренним ком-
муникациям компаний. Модель SERVPERF была адаптирована и был добавлен допол-
нительный индикатор. Таким образом, анкетирование проводилось по 26 утверждениям,
ранжированным по следующим индикаторам: визуальная составляющая, стабильность,
обратная связь, информационность, контактность. Вторым этапом исследования стало
проведение глубинного интервью с участниками фокус-групп для выявления их удовле-
творенности результатами проводимых online-мероприятий.

Трансформацию очных проектов и их переход в online-формат рассматривали Hernandez-
Lopez Maria De La (n.8), Streimikiene D., Korneeva E., Мелехова А.С. (n.2). Streimikiene D.,
Korneeva E. (n.12) указывают на то, что информационные технологии способны пред-
ложить жизнеспособные альтернативы массовым мероприятиям, в частности внедрение
инноваций таких опций как: виртуальная реальность (VR), дополненная реальность (AR),
виртуальные туры в Zoom и другие новинки, которые способны эффективно решать управ-
ленческие задачи (n.3).

Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, что online-формат меропри-
ятий является довольно эффективным инструментом внутренних коммуникаций для ре-
ализации задач компаний. Данный формат корпоративных мероприятий имеет ряд уни-
кальных особенностей и может быть использован компаниями, как самостоятельный ком-
муникационный инструмент.

Данное исследование является разведочным. Исследование не является разовым и
предполагает дальнейшее изучение.

Предполагается, что исследование может быть полезным для специалистов компаний,
а именно: маркетологам, PR-менеджерам, HR-специалистам, менеджерам по внутренним

1



Конференция «Ломоносов-2023»

коммуникациям; а также коммуникационным агентствам, специализирующихся на управ-
лении очными и online проектами.
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