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Все, что мы делаем в коллективе, должно делаться с уважением к присутствую-
щим. Джордж Вашингтон

При создании компании важно не только заботиться о будущих финансовых успехах
компании, но и предоставить комфортные условия для коллектива, чтобы избежать недо-
верие между управляющим и работниками, а также предотвратить «текучку кадров»,
исключив вариант перехода из одной компании в другую (job-hopping). Успех компании
измеряется не только показателями продуктивности (объем продаж, объем выручки и при-
были и др.), но и уровнем удовлетворенности ее сотрудников, которые как раз и влияют
на обозначенные показатели.

Результаты исследования Берри Хайнеса (Barry P. Haynes) показывают [4], что на про-
дуктивность и ментальное здоровье сотрудников положительное влияние оказывает пси-
хологический климат. Обстановка является значимым фактором, так как важно, чтобы
сотрудники приходили на работу с удовольствием и выполняли свои обязанности добро-
совестно. Благоприятная атмосфера на рабочем месте может исключить такие проблемы,
как буллинг/ моббинг, доносительство, абсентеизм [3].

Существует несколько способов для создания комфортной среды в коллективе [1]:
(1) Построение доверительных отношений между директором и работникам
(2) Учет индивидуально-психологических особенностей личностей работников
(3) Проведение совместных пятиминуток/ собраний
(4) Предоставление штатного психолога
(5) Внедрение курсов для повышения квалификации.
Все вышеперечисленные способы работают только тогда, когда обе стороны (руково-

дитель-сотрудник) хотят найти точку взаимопонимания.
В эпоху цифровизации особо важно следить за состоянием коллектива, особенно в

таких сферах, как туризм, сфера питания, ЖКХ и др. [2]. Как правило, проблемы возни-
кают из-за отсутствия эмпатии у сотрудников: они не всегда могут отнестись к проблемам
другого индивида, как к своим собственным. Удовлетворенность условиями труда, спло-
ченность коллектива, обратная связь от руководителя и др. зависят от сформированной
организационной культуры компании. Поэтому важным является то, насколько развита
организационная культура конкретной компании. Компании перечисленных сфер (и не
только) должны предоставлять помощь и поддержку, чтобы сотрудники чувствовали, что
их труд оценивается по достоинству и является значимым для компании.

В рамках данной работы раскрываются результаты исследования восприятия важно-
сти комфортной среды в коллективе и основных способов ее создания, в котором приняли
участие студенты 2-ого года обучения Высшей Школы Бизнеса МГУ имени М.В. Ломо-
носова.

В целом, комфортная и благоприятная среда – залог успеха компании. Высокие по-
казатели удовлетворенности рабочей атмосферой и продуктивности, могут влиять на ре-
зультаты индивида и организации.
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