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В XXI веке цифровизация стала оказывать существенное влияние на различные сферы
общества, в том числе на международные отношения. Мировая политика вступила в эпоху,
когда взаимодействия между государствами реализуются по средствам цифровых средств
коммуникаций. Из-за чего все более актуальным становится изучение такого явления, как
цифровая дипломатия. Под ней в рамках исследования понимается внешнеполитическая
деятельность правительств и государственных институтов стран в интернет-пространстве
(социальные сети, медиа, блоги и др.), главной целью которой является продвижение соб-
ственных интересов, воздействуя на массовое сознание и способствуя улучшению образа
государства за рубежом [2]. Начиная с 2009 года государственные структуры приступили
к активному созданию официальных аккаунтов на таких социальных платформах, как
Facebook, Twitter (с марта 2022 г. запрещённые на территории РФ), YouTube и др.

Франция также не отстает от глобальной тенденции и активно использует платфор-
мы социальных сетей для реализации цифровой дипломатии, освещая приоритеты своей
политики на мировой арене. Африканский регион был и остается одним из важнейших
направлений французской внешней политики. С момента обретения странами континен-
та независимости в основе политики Франции лежала система тесных взаимоотношений с
бывшими французскими колониями — «Франсафрика» (Françafrique). Однако в последние
годы правительство Франции делало постепенные шаги по сворачиванию неэффективной
в современных условиях внешнеполитической стратегии на африканском континенте. Так
в 2017 году на выступлении в университете г. Уагадугу Э. Макроном было объявлено об
изменении «африканской политики», что означало отход от иерархических связей со ста-
рыми французскими колониальными государствами и развитие равноправных отношений
со всеми странами континента [4]. Тем не менее, ряд стран до сих обвиняет Францию в
проведении её «неоколониальной» политики [1].

В качестве эмпирического материала для проведения анализа цифровой дипломатии
Франции была выбрана социальная сеть Твиттер и аккаунты посольств в Кот-д’Ивуаре,
бывшей французской колонии, и Нигерии, одного из ключевых региональных партнеров
Франции, которая являлась бывшим владением Великобритании. Ключевой акцент в ис-
следовании твиттер-дипломатии Франции был сделан в период с июля 2022 по декабрь
2022 гг., по причине африканского турне президента Э. Макрона в конце июля 2022 г. в
рамках восстановления французского влияния на континенте.

Рассматривая аккаунт французского посольства в Кот-д’Ивуаре, следует отметить, что
он содержит 880 публикаций (по состоянию на 13.02.23), из которых было рассмотрено 81
твитт [5]. По итогу анализа большинство постов посвящены теме развития взаимоотно-
шений в социальной сфере: реализация и проведение социальных проектов; конкурсы на
спонсирование и получение грантов; встречи послов по обсуждению улучшения жизни
гражданского общества. Благодаря твиттер-дипломатии Франция форсирует социальную
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политику по отношению к ивуарийскому населению, которая активно началась с подписа-
ния в 2012 г. Договора о сокращении долга и о помощи в экономическом развитии (C2D)
[7]. Имеют место твитты на культурную и политическую тему, что обусловлено сохраняю-
щейся политикой «Франсафрик», общим историческим и культурным наследием. Говоря
о визуальном контенте публикаций, нельзя не сказать о живых фотографиях и видео,
которые складывают впечатление близких и теплых взаимоотношений.

Аккаунт посольства Франции в Нигерии обладает 3 667 твиттами (по состоянию на
13.02.23), из которых 205 — рассмотренные [3]. Результаты исследования аккаунта позво-
ляют сделать вывод, что в данной стране французское посольство также делает акцент
на взаимоотношения в культурной, социальной и политической сферах. Тем не менее,
нельзя не заметить, что в приоритетах политики Франции выделяется сотрудничество в
сфере обороны. Этому послужили общие проекты по обеспечению безопасности на море
[8]. Также следует отметить, что посты посольства в значительной степени публикуются
на английском языке, ввиду исторического прошлого Нигерии. Еще одной отличительной
особенностью является то, что в аккаунте посольства в Нигерии присутствуют ретвиты
постов французского посла, Эммануэль Блатман. Это показывает её активную вовлечен-
ность в двусторонние отношения и положительно сказывается на восприятии нигерийским
населением Франции.

На примере деятельности в сети Twitter аккаунтов французских посольств в Кот
д’Ивуаре и Нигерии мы можем заметить, как Франция в своей цифровой дипломатии
использует стратегию «tailoring», которая заключается в адаптации публикаций и сооб-
щения к конкретной национальной аудитории с учетом языка, ценностей, культурных и
исторических нарративов каждого государства [6]. Посольства в своих публикациях рас-
крывают разные тематические направления, подстраиваясь локально в зависимости отто-
го, что является приоритетным направлением сотрудничества в той, или иной стране. Тем
не менее, анализ постов в аккаунтах посольств позволяет отметить, что в культурной и
политической сферах твиттер-дипломатия Франции не делает упор на постколониальное
прошлое и освещает тематические направления в равной степени.
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3) Ambassade de France au Nigéria // Twitter. URL: https://twitter.com/FranceInNige
ria. (Дата обращения:25.02.2023)
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Рис. Публикации Twitter аккаунтов посольств Франции в Кот д’Ивуаре и Нигерии

Рис. Распределение публикаций аккаунтов посольств Франции в Кот д’Ивуаре и Нигерии
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