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Социальные сети сегодня являются ключевой площадкой для получения и обмена ин-
формацией и одновременно ведущим механизмом формирования ценностной картины ми-
ра, мировоззрения пользователей. Вместе с тем, они становятся не столько инструментом
обмена контентом, сколько средством манипулирования массовым сознанием; практику-
ют субъективный способ подачи информации, конструирования текстового сообщения,
направленные на достижение прагматической цели адресанта. Подобная (персуазивная)
стратегия становится фактором социогуманитарных рисков.

Цель данной статьи заключается в изучении особенности воздействия персуазивной
коммуникации на формирование политической картины мира россиян, восприятие дей-
ствительности в целом и в условиях специальной военной операции с частности.

Мы исходим из трактовки персуазивности как когнитивной стратегии, характеризую-
щейся целенаправленным, продуманным воздействием на сознание и поведение адресата
при помощи различных приёмов - стигм, клише, стереотипов, использования дисфемиз-
мов, персуазивной лексики и пр., с целью формирования желаемых поведенческих форм.
Такого рода манипуляции могут повлечь за собой целый ряд социогуманитарных рисков,
связанных с формированием новых конфликтных пространств, дестабилизацией и подры-
ву единства общества и тд. Проявление подобных тенденций, в последнее время, связано
с темой специальной военной операции (СВО).

В целом, тематика СВО определяет и определяла новостную повестку начиная с фев-
раля 2022 года. Число запросов, касающихся СВО конкурирует по количеству с такими
запросами как «прогноз погоды» и «новости» (см. данные табл. 1., рис. 1).

Индикаторами изучения персуазивной стратегии социальных медиа в коммуникатив-
ном пространстве Рунета стали грамматические конструкции, лексемы, выявленные по-
средством контент-анализа сообщений во «ВКонтакте» за период с 24.02.2022 по 01.05.2022.
Единицами анализа выступили: «специальная военная операция», «война», «СВО», «вой-
на Украина Россия», «денацификация», «денационализация». Всего при помощи анали-
тического ресурса IQBuzz было проанализировано 3139 сообщений.

Полученные данные были систематизированы в таблицу (см. табл. 2)
Использование различных техник персуазивной стратегии (фейков, агрессивность и

негатив сообщений и тд.) оказывает деструктивное воздействие на психологическое состо-
яние российского общества, провоцируя повышение уровня социальной напряженности,
конфликтности и дестабилизации. Особый характер такие тенденции приобрели после
февраля 2022 год, в условиях получения поддержки или порицания действий, предприни-
маемых властными структурами, касательно ведения СВО. Изменения в психологическом
состоянии россиян были отмечены в исследованиях ВЦИОМ: «одной из главных причин
стресса в 2022 году граждане отмечали ситуацию, сложившуюся вокруг Украины [6]».
Индекс страхов, формируемый уже ранее указанной организацией, показал, что одним
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из основных источников страха россиян после февраля 2022 года является обострение
конфликтов России с другими странами и война. [7]. То есть для населения тема специ-
альной операции, а именно её освещение в СМИ и социальных сетях. является серьезным
триггером.

Рассмотренные средства и приёмы построения коммуникации в социальных медиа, схе-
мы манипулирования позволяют конструировать имитационные модели информационных
потоков, создавая угрозу намеренной дискредитации СВО, российской армии, страны, вла-
сти. Персуазивная стратегия, практикуемая в социальных сетях Рунета не способствует
выработке консолидированного мнения в россиян по актуальной общественно-политиче-
ской повестке, продуцирует риски усиления социальных. идейно-ценностных расколов,
форм девиантного поведения.
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Иллюстрации

Рис. Рисунок 1. Сравнение популярного запроса «прогноз погоды» и «война» в период
20.02.2022-28.02.2022 в российском сегменте Google (данные Google Trends)
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Рис. Таблица 1. Количество запросов ключевых слов за месяц в поисковой системе Яндекс
(данные Wordstat Yandex)

Рис. Таблица 2. Примеры используемых в информационных сообщениях тактик, приёмов
и языковых средств (по результатам контент-анализа)
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