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В докладе представлен анализ результатов эмпирического исследования оснований
альтруизма, то есть деятельности, направленной на оказание безвозмездной помощи дру-
гим людям. Опираясь на работы зарубежных и отечественных ученых, предлагаем выде-
лить три подхода к изучению альтруизма, объясняющих причины, процесс и результаты
помогающего поведения. Первый - это абсолютный альтруизм, данный подход по теории
Дж. Пилявина, Д. Бэтсона, К. Монро, П.А. Сорокина и др. рассматривает альтруизм как
нечто чистое и непредвзятое намерением получить какую-либо награду. Второй - ситуа-
тивный альтруизм в своих работах Р. Триверс, М. Мосс, Ю.В. Ковалева и др. обусловлива-
ют культурными привычками, правилами этикета, внешними социальными требованиями
и ожиданиями[1].

И третий подход - это альтруизм-меркантилизм А. Уотерман, А.В. Меренков, В.П. Со-
ловьев рассматривали альтруистические действия с точки зрения преследования какой-
то собственной выгоды, даже на бессознательном уровне[2]. Почему люди помогают друг
другу? Цель работы- выяснить, какой из альтруистических подходов обладает большей
релевантностью при рассмотрении российской современной исторической ситуации. Мето-
дами исследования стали - наблюдение и неструктурированное интервью. Предполагаем,
что методы исследования позволяют понять какие цели ставят перед собой люди, зани-
мающиеся волонтерской деятельностью и насколько их действия опираются на идеалы
альтруизма.

В основе работы - наше участие в одной из акций штабов #МЫВМЕСТЕ. Приори-
тетными целями этого мероприятия были: помощь военнослужащим и мобилизованным
гражданам, а также их семьям; помощь гражданам, испытывающим тревогу[3]; сбор, сор-
тировка и выдача гуманитарной помощи. Основными направлениями волонтерской помо-
щи стали: адресная помощь военнослужащим и их семьям; волонтерская помощь в колл-
центрах; организация проводов военнослужащих; сбор и выдача гуманитарной помощи;
организация переписки родственников с военнослужащими; проведение иных социально-
значимых мероприятий[4]. Акцию в поддержку вынужденных переселенцев из ДНР и
ЛНР по сборке и сортировке гуманитарной помощи организовало региональное отделе-
ние некоммерческой организации «Российский Красный Крест» совместно с региональ-
ным ресурсным центром добровольчества «Волонтерский корпус Новосибирской области».
В неформальных беседах мы узнали, что для участия в более серьезных гуманитарных
миссиях, например, на территории ДНР и ЛНР, кандидату в волонтеры необходимо за-
регистрироваться на платформе ДОБРО.РФ[5], заполнить анкеты и пройти обучающий
онлайн-курс. Дальше рабочая группа определит, в каком направлении деятельности во-
лонтер сможет принять участие.
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Во время работы мы наблюдали за поведением волонтеров, постоянно участвующих
в акциях доброй воли, а также за теми людьми, которые пришли впервые. Беседовали,
задавали вопросы, как они относятся к подобного рода мероприятиям в городе, почему
готовы оказать помощь и уделить свое время, какие мотивы ими движут. В данной акции
мы принимали участие в течение двух недель, по 5-6 часов в день. За это время нам уда-
лось проделать работу по сборке и сортировке товаров первой необходимости, пообщаться
с волонтерами - членами волонтерского корпуса Новосибирской области, взять интервью
у сотрудника Красного Креста и людьми, которые приносили и привозили гуманитарную
помощь. Социальный состав волонтеров очень разнообразный, среди них можно встре-
тить людей всевозможных профессий, возрастов и с неодинаковым уровнем дохода. Пока
наши наблюдения дают понимание, что нашей ситуации соответствует альтруистический
подход. Д. Бэтсона и П.А. Сорокина потому, что, во-первых, мы видели и чувствовали
эмпатию, эмоции людей, которые рассказывали почему они приходят помогать. Второе
- это время, очень важный ресурс, который затрачивается и никак не компенсируется
материально, люди работают в организации по несколько часов в день. Третье - это от-
сутствие внешних стимулов для вознаграждения. И четвертое, что подчеркивают в разго-
ворах участники бесед, это твердая уверенность в том, что, бескорыстно оказывая помощь
на своих местах, каждый волонтер спасает чью-то жизнь, даже совершенно незнакомого
ему человека. Анализ полученного эмпирического материала дает нам возможность сде-
лать несколько выводов. Во-первых, нельзя не согласиться с тем, что большинству людей
свойственно проявление альтруизма в чистом виде, так как сочувствие и отождествление
себя с другим человеком нивелирует грань между людьми, побуждая поставить себя на
место другого. Во-вторых, хочется отметить, что зачастую волонтерская деятельность мо-
жет оказаться опасной для жизни и здоровья самих волонтеров, что подтверждает теорию
неограниченного альтруизма.

Разумеется, наши выводы носят предварительный характер, их необходимо сопоста-
вить с работами других исследователей, а также провести дополнительное изучение со-
вокупности факторов, которые определяют основные контуры альтруистического поведе-
ния.
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