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Постепенный уход традиционных медиа как средств получения информации о происхо-
дящих событиях и его замещение новыми медиа поднимает важность изучения цифровых
медиа. Однако, если в случае с традиционными медиа их изучение не затруднено ввиду
того, что там преобладает вертикальная коммуникация между производителем и потреби-
телем информации, то в случае с изучением новых медиа, где преобладает горизонтальная
коммуникация, а производителем информации может стать любой пользователей, возни-
кает проблема огромного количества информации, изучение которого вручную займет
достаточно много времени.

В процессе изучения традиционных медиа было практически невозможно узнать о
том, как граждане реагируют на те или иные события, не используя социологические ис-
следования. Однако благодаря богатым возможностям горизонтальной коммуникации в
цифровых медиа, в том числе большому ассортименту средств обратной коммуникации
для потребителей информации, а также их открытости стороннему наблюдателю, а самое
главное, доступности средств для анализа больших данных с использованием искусствен-
ного интеллекта - сегодня стало возможно изучение настроений аудитории относительно
возникающих информационных поводов в медийном пространстве.

Существует множество исследований, посвященных политической коммуникации на
платформах социальных сетей в западной части мира. Анализ тональности широко при-
меняется в Twitter, Facebook и Youtube для оценки настроений избирателей и электората в
отношении политической повестки дня. Это позволяет оптимизировать содержание поли-
тических сообщений и эффективно воздействовать на целевую аудиторию через социаль-
ные сети. О степени научной разработанности проблемы изучения цифровых коммуника-
ций и искусственного интеллекта в современной Российской политической системе судить
сложно, ввиду того, что новые медиа находятся в процессе постоянной трансформации,
какие-то инструменты для коммуникации появляются, а какие-то теряют актуальность и
потом исчезают. В тоже время, применение анализа тональности довольно ограниченно,
доступные автоматические инструменты ненадежны и не могут точно работать на язы-
ке с такой высокой фонологической, морфологической, синтаксической и семантической
сложностью, как русский.

Рост идеологического экстремизма и алармистского поведения в отношении Специаль-
ной военной операции обуславливает необходимость понимания тона политических взгля-
дов, выражаемых и разделяемых общественностью, а также причинно-следственной связи
между ними и содержанием политических сообщений.
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Целью данного исследования является изучение восприятия основных политических
акторов аудиторий социальных сетей Вконтакте, Одноклассники, Telegram и сравнение
полученных результатов с данными, полученными с помощью традиционных социологи-
ческих методов исследования. Основным аналитическим инструментом для исследования
является R, использующий среду R-Studio для выполнения анализа тональности реакций
пользователей, с дальнейшем применений регрессионного анализа для выявления корре-
ляций. Анализ тональности основывается на гибридном подходе, совмещающим rule-based
и нейросети, используя словари тональности RuSentiLex и LINIS Crowd, а также словарях,
рассчитанных вручную для оценки эмоциональной реакции. Подход машинного обучения
основывается на моделях Word2Vec.

Эмпирической базой исследования станут публикации и комментарии к ним из русско-
язычных групп и каналов на политическую тематику в социальных сетях ВКонтакте и
Telegram за 2022 год. Были проанализированы реакции (лайки, и “эмодзи”) к репостам, а
также реакции и ответы к комментариям. В том числе данные социологических исследо-
ваний о доверии политикам от ВЦИОМ и Левада-центра.

В работе были построены индексы восприятия основных политических акторов ауди-
торией социальных сетей Вконтакте, Одноклассники и Telegram. Также, на основе данных
индексов был построен комплексный индекс, который был сравнен с индексами доверия
основным политикам в Российской Федерации от ВЦИОМ и Левада-центра.
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