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Кибербуллинг или намеренная и неоднократная травля людей в интернет-простран-
стве [6], привлекает внимание многих авторов. Это объясняется широким распростра-
нением интернет-технологий и растущей значимостью виртуального общения для совре-
менного поколения. Однако такие характеристики явления, как анонимность, безнака-
занность, круглосуточный доступ к онлайн-коммуникации, невозможность наблюдать
эмоции друг друга и ряд других [6], часто приводят к возникновению ситуаций неопреде-
ленности [3], в которых приходится действовать, опираясь на неполную информацию о со-
беседнике и о ситуации в целом. В современных исследованиях строятся модели принятия
решений в неоднозначных ситуациях, основываясь на изучении особенностей поведения
человека и уровне его морального развития [2; 7]. Выявлено, что на процесс принятия
решений в таких ситуациях влияет интеллектуально-личностный потенциал (когнитивное
оценивание проблемной ситуации, переживания и выбор способов ее разрешения) [3] и
готовность к выбору [4]. Поэтому нами было выдвинуто предположение, что моральная
направленность принятия решений в ситуациях содержащих потенциальную возможность
кибербуллинга, также связана с системой когнитивных и личностных особенностей субъ-
екта.

Целью данного исследования является изучение регуляции принятия решений в ситу-
ациях, содержащих возможность кибербуллинга, со стороны следующих познавательных
особенностей студентов: уровня морального развития, уровня развития коммуникативных
умений, содержания представлений о кибербуллинге как явлении.

В исследовании принимали участие 85 респондентов (23 юноши и 62 девушки) в воз-
расте от 18 до 26 лет (M = 21; SD = 1,8) - студенты разных лет обучения. Для оцен-
ки показателей развития изучаемых переменных использовались следующие диагности-
ческие методы: методика «Справедливость - забота» [5]; тест коммуникативных умений
Л.Михельсона (адаптация Ю.З.Гильбуха) [1]; авторские методы «Открытых вопросов»
(где нужно написать определение и привести пример кибербуллинга), «Кейсов» (3 кейса,
в которых нужно было (1) оценить, является ли ситуация проявлением кибербуллинга;
(2) объяснить свой выбор) и «Дилеммы» (5 дилемм, моделирующих ситуацию выбора
из этичных и неэтичных решений, ориентированных на справедливость или заботу (по
Л.Колбергу и К.Гиллиган)).

Статистический анализ данных показал, что существуют значимые положительные
связи (𝜌-Спирмена; p<0,05) между этичными выборами, субшкалами морального разви-
тия «Самопожертвование» и «Самоуважение» и более полным содержанием представ-
лений о кибербуллинге. А также значимые отрицательные связи (𝜌-Спирмена; p<0,05)
между неэтичными выборами, коммуникативными умениями и субшкалой «Доконвенци-
онального» уровня морального развития.

Результаты исследования позволяют сделать вывод о том, регуляция выбора (этич-
ный/неэтичный) в ситуациях потенциального кибербуллинга связана с индивидуально-
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психологическими особенностями студентов. Так студенты с полностью сформированны-
ми представлениями о кибербуллинге чаще выбирают этичные решения и при этом опи-
раются не только на свои интересы, но также учитывают ценности других людей. Респон-
денты с низким уровнем развития коммуникативных умений чаще выбирают неэтичный
стиль реакций и ищут личную выгоду от общения.

Полученные данные позволяют предположить, что формирование наиболее полного
содержания представлений о кибербуллинге, обучение коммуникативным навыкам в ин-
тернет-среде и развитие системы моральных представлений у студентов может снизить
показатели неэтичных реакций в ситуациях, содержащих возможность кибербуллинга.
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