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Введение
Источник получения психологических знаний является фундаментом любого психоло-

гического исследования. Как известно, можно получить сведения как от третьего лица -
результаты методик, тестов и экспериментов, экспертные оценки, так и от первого лица
- самоотчеты о переживании субъективного опыта. О важности таких сведений утвер-
ждал У. Джеймс: «интроспективное наблюдение — это то, на что мы должны рассчитать
в первую очередь и всегда» (1). Правда, преимущество сведений от третьего лица заклю-
чается в объективизации, стандартизации полученных результатов; когнитивная наука,
несмотря на попытку возвращать внимание на то, что бихевиористы назвали “черным
ящиком”, лишь расширила список таких параметров (2).

Другую возможность предоставляет феноменологический подход в психологии, для
которой описания от первого лица становятся не только источником информации, но и
структурной основой для дальнейших исследований психики (3). К примеру, нейрофе-
номенология как сочетание методов феноменологии и нейрокогнитивных наук позволила
изучать степень готовности к выполнению определенной задачи, "ощущение собственно-
сти" ("sense of ownership") и "ощущение агентства" ("sense of agency") (4, 5, 6).

Этот подход нацелен на исследование субъективных переживаний. Важно сказать, что
требуется систематизация самонаблюдений отдельных людей, как и обоснование выбора
конкретных исследуемых процессов. Для этого было проведено пилотажное исследова-
ние, в рамках которого испытуемые выполняли когнитивную задачу, методику Джекобса,
после чего описывали их переживания. Гипотеза заключалась в том, что на основе само-
отчетов можно было выделить динамическую структуру переживания (“феноменального
сознания” (7)) выполнения данной задачи.

Также как и у любого феноменологического исследования, данная работа обладает
следующими ограничениями: проблема определения и понимания рассматриваемых «фе-
номенов» исследователем и респондентом; проблема осуществления феноменологической
редукции (8); проблема вербализации собственных переживаний и опыта, увеличивающая
риск потери ценной информации (9); проблема двойной герменевтики, т.е. интерпретации
переживания и респондентом, и исследователем (10); а также проблема «объективации
субъективности», свойственна качественным методам в психологии.

Методы
Выборка состояла из 11 человек (Ж: 9, М: 2, ср. возр. — 21 г.). Все испытуемые явля-

лись студентами факультета психологии СПбГУ, носителями русского языка.
Были применены следующие методы:

• Тест Джекобса для определения объема кратковременной памяти.

• Полустандартизированное интервью.

• Интерпретативный феноменологический анализ (с вариацией).

Можно выделить следующие этапы исследования:
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• Выполнение теста Джекобса.

• Интервью, в ходе которого респондент анализировал собственный опыт решения за-
дачи.

[Эти первые этапы повторялись три раза, чтобы респондент смог достичь глубокого по-
нимания собственных переживаний]

• Анализ самоотчетов респондентов.

• Получение общей структуры субъективного опыта.

Анализ самоотчетов проводился посредством интерпретативного феноменологического
анализа (10). Однако, вместо нарративного изложения полученного результата, были на-
рисованы 11 схем, одна за каждого испытуемого (Из.1), где главные блоки представляли
собой «кластеры тем», или главные темы, выделенные исследователем при анализе содер-
жания интервью (пример анализа представлен в Таб.1). Такого вида изложение субъек-
тивного опыта позволило сопоставлять все получены схемы для получения одной общей.

Результаты и выводы
Главный результат этого исследования представлен в изображении №2 (Из.2). Все схе-

мы стали основой для обобщения полученных данных. В итоге после синтеза полученных
схем, в ходе которого происходил поиск возможных противоречий в них, была предложена
структура динамики субъективного опыта при решении предложенной задачи (Из.2).

Такая обобщенная схема позволяет выделить ключевые состояния в субъективном опы-
те испытуемых при решении задачи, их последовательность и качественную оценку. По-
строение такой схемы можно считать реализацией цели данного исследования, поскольку
она позволяет подробнее рассмотреть и сделать новые акценты в оценке процесса решения
познавательной задачи.

Обсуждение
Такая методология нуждается в совершенствовании. Данное пилотажное исследование

представляло собой попытку, в отличии от других подобных работ, обобщать системати-
ческим путем данные о том, что есть общего в переживании людьми некоторого схожего
опыта, и представлять их в схематическом виде. К тому же, такой способ представления
позволяет получить структуру изучаемых процессов на базе исследования переживаний, а
не на основании моделирования. В этом и заключается ценность представленной работы,
на основе этого можно проводить дальнейшие исследования.

В целом, феноменологический подход может быть перспективным, но требуется разви-
тие способов систематизации самоотчетов испытуемых. Такая задача оказывается слож-
ной с учетом их качественного и субъективного характера. Однако необходимость учета в
психологическом исследовании человека и его переживаний показывает перспективность
данного направления.
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Иллюстрации

Рис. : Таблица №1. Анализ интервью респондента №1
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Рис. : Изображение №1. Структура субъективного опыта респондента №1

Рис. : Изображение №2. Общая структура субъективного опыта решения теста Джекобса

4


