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Неожиданные события, такие как пандемии или стихийные бедствия, оказывают зна-
чительное эмоциональное воздействие и наносят вред психическому благополучию людей
(Folkman & Greer, 2000). Одним из ярких примеров такого события является пандемия,
связанная с COVID-19, которая началась в конце 2019 года и продолжалась около 2 лет.
Многочисленные исследования показывают, что обстоятельства, обусловленные пандеми-
ей, усиливают симптомы, связанные со стрессом, и могут приводить к повышенному уров-
ню депрессии и даже развитию посттравматического стрессового расстройства (Paredes et
al., 2021). Исследования, направленные на изучение самочувствия молодежи также сви-
детельствуют об усилении симптомов депрессии и тревоги, однако при этом повышения
обращений за психологической помощью обнаружено не было (Upton et al., 2021). Основы-
ваясь на этих данных, мы можем предположить, что сейчас, во время сильных социальных
изменений в нашей стране у молодежи также повышен уровень стресса и тревожности,
с которыми может помочь справиться психологическая помощь, поэтому особенно ак-
туально изучить барьеры, препятствующие обращению за психологической помощью. К
сожалению, на данный момент среди российских исследований не удалось найти работы,
выявляющие данные барьеры, что делает эту работу не только актуальной, но и вно-
сящий свой вклад в развитие данной сферы. В зарубежной литературе для выявления
данного типа барьеров используют опросник BACE (barriers to access to care evaluation,
оценка барьеров доступа к психологической помощи), примером применения которого яв-
ляется исследование барьеров обращения за психологической помощью среди молодежи
Великобритании (Salaheddin, 2016). Дополнительной целью данной работы является об-
наружение схожих и отличающихся барьеров среди российской и британской молодежи.

В качестве метода для данной работы было выбрано феноменологическое исследова-
ние. Было составлено полустандартизированное интервью, целевыми вопросами которо-
го стали: «Что вы чувствуете при мысли об обращении за психологической помощью?»,
«Как вы считаете, может ли психолог помочь с психологическим состоянием в этот пери-
од нестабильности?», «Возникали ли у вас сомнения при обращении за психологической
помощью?». Текст интервью был проверен и одобрен экспертом, который подтвердил ка-
чество интервью и отсутствие нарушения этических норм и границ. Затем интервью обра-
батывались согласно феноменологическому анализу по А. Джорджи с целью нахождения
присутствующих у респондентов барьеров. Всего было проведено 4 интервью. В ходе фе-
номенологического анализа проведенных интервью мне удалось выделить 4 большие темы
барьеров: «индивидуальные особенности», «низкая информированность о работе психоло-
га», «ограничения психолога», «инструментальные барьеры». Выделенныю мною барьеры
и их сравнение с британским исследованием (Salaheddin, 2016) представлены в Таблице
1.

Ни один из барьеров не удалось выделить во всех 4 интервью, что не позволяет нам
выделить инвариантные компоненты феномена «барьеры обращения за психологической
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помощью», что можно объяснить не очень большой выборкой исследования, большим
разнообразием личного опыта каждого респондента и ограничениями самого метода по-
луструктурированного интервью. Исследование позволило наметить возможные барьеры
обращения за психологической помощью. То, что часть из них присутствуют и в британ-
ском исследовании (Salaheddin, 2016), даёт основание предположить, что барьеры могут
быть универсальными, характеризующими отношение молодежи к психологической по-
мощи. Однако, то, что не все темы были отмечены в британской выборке, может быть
связано с российской спецификой отношения к психологическим услугам. Для уточнения
этих предположений необходимы дальнейшие исследования. В частности, на основе полу-
ченных результатов может быть составлен опросник для диагностики барьеров обращения
за психологической помощью на широкой российской выборке.
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Рис. : Таблица 1.
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Рис. : Продолжение Таблицы 1.
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