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Одним из наиболее актуальных направлений психологических исследований является
изучение эмоционального интеллекта [3, 4, 7, 8]. В современной литературе рассматрива-
ется его взаимосвязь с доверием, одиночеством, эффективностью деятельности и даже с
рефлексивностью [1, 2, 5, 6]. В данной работе была поставлена цель исследования взаимо-
связи эмоционального интеллекта, межличностной зависимости и социальной фрустрации
у молодежи.

Данная проблема является актуальной по двум причинам. Во-первых, эмоциональный
интеллект, согласно определению, отвечает за распознавание, управление и адекватное ре-
агирование на свои эмоции и эмоции других людей, что приводит к предположению о его
потенциальной связи со сферой саморегуляции и межличностных отношений. Во-вторых,
межличностная зависимость понимается как расстройство поведения и отношений с фик-
сацией на каком-либо человеке, в основе которого лежит острая потребность в получении
поддержки и помощи индивида из-за его несамостоятельности; социальная фрустрация
- состояние, вызванное субъективно или объективно непреодолимыми трудностями, что
отсылает к проблемам в сфере эмоционального регулирования. Описанные связи между
эмоциональными и межличностными свойствами человека дают возможность поставить
гипотезу о наличии взаимосвязи между тремя этими компонентами.

В исследовании использовались следующие методы: «Тест эмоционального интеллекта
ЭмИн» Д.В. Люсина, «Тест на межличностную зависимость», составленный Р. Гиршфиль-
дом и адаптированный О.П. Макушиной, а также тест «Уровень социальной фрустриро-
ванности УСФ-1» Л.И. Вассермана, Б.В. Иовлева и М.А. Беребина. В качестве метода ма-
тематической обработки был использован непараметрический коэффициент корреляции
r Спирмена. Выборка состояла из студентов в количестве 18 человек, из них 15 женщин
(83%) и 3 мужчин (27%).

В ходе проведенного исследования были получены следующие результаты. При опре-
делении особенностей выраженности эмоционального интеллекта у молодежи выявлено,
что у молодежи хорошо развита способность к управлению и регулированию своих и чу-
жих эмоций, при этом менее развито понимание как своих эмоций, так и эмоций других
людей. Установлен средний уровень межличностной зависимости: для молодежи харак-
терны средние показатели по всем уровням, что может в разных сочетаниях отражать
присутствие эмоциональной опоры на других и неуверенность в себе, а также автоно-
мию (способность к эмоциональной независимости). По методике на уровень социальной
фрустрации было выявлено, что у молодежи практически отсутствует фрустрация за ис-
ключением показателя, связанного со здоровьем и работоспособностью, который находит-
ся в зоне неопределенной оценки. Это может быть результатом новизны обстоятельств, в
которые они попали, и соответствующим стрессом.

Определены коэффициенты корреляции между показателями эмоционального интел-
лекта и межличностной зависимости: понимание чужих эмоций - эмоциональная опора на
других (-0,41), управление своими эмоциями - неуверенность в себе (-0,43). Первое значе-
ние показывает, что понимание эмоций в общем взаимосвязано с уменьшением попыток
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эмоционально опираться на других, а также с пониманием человеком нестабильности по-
ведения других. Вторая диада означает, что управление своими эмоциями позволяет че-
ловеку чувствовать себя увереннее, что может быть связано с саморегуляцией и в целом
более положительной оценкой собственной успешности.

Установлены коэффициенты корреляции показателей эмоционального интеллекта и
социальной фрустрации: понимание чужих эмоций - социальное окружение (-0,47), пони-
мание своих эмоций - социальное окружение (-0,67), управление своими эмоциями - соци-
альное окружение (-0,54), управление эмоциями - социальный статус (-0,57), управление
своими эмоциями - социально-экономическое положение (-0,49). Можно сделать вывод о
том, что понимание чужих и своих эмоций, управление своими эмоциями и эмоциями в об-
щем дает основу для эффективной саморегуляции, регуляции межличностных отношений
и деятельности, что обеспечивает низкий уровень фрустрированности в связи с близким
окружением, статусом на работе и учебе, материальным и физическим благополучием.

По полученным результатам можно сформулировать следующие выводы. Гипотеза
подтверждена, эмоциональный интеллект взаимосвязан с межличностной зависимостью
и социальной фрустрированностью: чем выше уровень эмоционального интеллекта, тем
менее выражена межличностная зависимость и социальная фрустрация, и более выраже-
на целостность и способность к саморегуляции. Эти выводы можно применить в рамках
психологического консультирования для более эффективного выявления проблем эмоци-
ональной сферы в области межличностных отношений, семейных и детско-родительских
отношений, а также для проведения дальнейших исследований по данной теме.
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