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Переговоры можно назвать многогранным и сложным феноменом, так как существуют
различные теоретические подходы к определению переговоров. Исходя из данной точки
зрения можно прийти к выводу, что переговоры требуют от специалиста разного рода на-
выков и компетенций. В исследованиях А. С. Кузнецовой, М. А. Титовой, Т. А. Злоказовой
саморегуляция рассматривается как навык успешной профессиональной деятельности [2].
Также важно отметить, что обучение переговоров в практике более эффективно, так как
тренинговые занятия могут способствовать снижению кризисных ситуаций в процессе пе-
реговоров [1]. Таким образом актуальность исследования состоит в том, чтобы поднять
вопрос эффективности подготовки начинающих специалистов к профессиональной дея-
тельности.
Данное исследование направлено на изучение техник фототерапии и их возможностей в
эмоциональной саморегуляции специалистов в области психологии переговоров. Подго-
товка специалиста к профессиональной деятельности сложный и многогранный процесс,
подразумевающий практико-ориентированную основу. Тренинг, основанный на техниках
фототерапии позволит развить навык эффективной саморегуляции при подготовке к пе-
реговорам, как специалистов, так и в процессе обучения студентов.
Целью данного исследования является анализ возможностей фототерапии как способа
эмоциональной регуляции в области психологии переговоров, что можно обозначить как
новизна в этой области. Для исследования был разработан тренинг, включающий в себя
следующие техники фототерапии: «фотографии, созданные клиентом», «фотопроекции»
и «фотопортреты, снятые другими людьми» [4].
Проблему исследования можно обозначит следующим образом: насколько эффективны
фототерапевтические техники в подготовке к переговорам и в образовательном процессе
начинающих специалистов.
Гипотеза исследования следующая: опытные специалисты имеют более выраженные по-
казатели в динамике эмоционального состояния после прохождения тренинга.
Для фиксирования эмоциональной динамики были выбраны следующие методики:
1. Тест дифференцированной самооценки функционального состояния «САН» (В.А. Дос-
кин, Н. А. Лаврентьева, В. Б. Шараем и М. П. Мирошников)
2. Шкала позитивного аффекта и негативного аффекта (ШПАНА) (адаптация Е.Н.Осина)
3. Методика исследования самоуправленияЮ. Куля и А. Фурмана (адаптация О.В.Митиной,
Е. И. Рассказовой)
4. Опросник «Стиль саморегуляции поведения» (ССПМ) (В. И. Моросанова)
5. Опросник «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса и С.Фолкмана (адаптация
Е. В. Битюцкой)
Основой исследования выступили следующие теоретические подходы:
1. В области психологии саморегуляции дифференциально-ситуативный подход, где само-
регуляция рассматривается как интегративные психические процессы, которые обеспечи-
вают самоорганизацию активности человека как субъекта деятельности и целостность его
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индивидуальности [3].
2. В понимании фототерапии и выбора фототерапевтических техник взгляды Дж. Вайзер
(основоположницы фототерапии), которая подразумевает под фототерапией интерпрета-
цию внутреннего состояния через внешние символы. По мнению Дж. Вайзер, фотографии
создают видимость достоверности, так как сознание человека не разделяет визуальное
содержание фотографии и видимые объекты из окружающей реальности. Человек бессо-
знательно совершает когнитивный скачок при просмотре фотографии в ситуацию, запе-
чатленную на ней, ибо у зрителя есть внутренне убеждения, что камера не может лгать
[4].
Практическая значимость заключается в следующем, во-первых, результаты данного ис-
следования могут быть полезны психологам-переговорщикам в регуляции как собствен-
ного эмоционального состояния, так и для помощи в эмоциональной регуляции и оптими-
зации целевого состояния всех участников переговоров, во-вторых, техники фототерапии
могут быть полезны для организационной психологии для помощи в эмоциональной регу-
ляции сотрудников, в-третьих, изученные техники могут быть использованы в образова-
тельном процессе, а именно как методы обучения и личностного развития будущих пси-
хологов-переговорщиков, в-четвертых, данное исследование расширит горизонт использо-
вания технических средств, таких как фотокамера или видеокамера на этапе подготовки
к переговорам, а также в учебном процессе психологов.
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