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Толерантность к неопределенности в отечественной и зарубежной литературе пони-
мается преимущественно как генерализованное личностное свойство, заключающееся в
способности индивида принимать конфликт возможностей и обстоятельств, сдерживать
напряжение, вызванное неопределенностью ситуации и действовать в условиях новизны
и неясности [2,9].

Проанализировав ряд исследований и теорий, мы можем выделить следующие компо-
ненты, на которые можно ориентироваться при составлении развивающей психологиче-
ской программы: избыточность информации, неполнота и дефицит информации, новизна
информации, изменчивость и вероятность информации, а также непринятие неопределен-
ности [1,3,6,8].

Так как в литературе отсутствует какая-либо информация о конструкте безоценочно-
го отношения к другим, мы будем раскрывать его через межличностную перцепцию и
роджерианский конструкт - безусловное позитивное принятие.

С точки зрения особенностей познания человека человеком обладателем безоценочного
отношения к другим может быть назван тот, кто умеет прогнозировать те или иные собы-
тия, состояния людей, минимизировать проявление установок, убеждений и стереотипов в
условиях дефицита информации, не стремится делать преждевременные выводы, способен
изменять свои суждения, проявляет готовность к определенному типу взаимодействия, в
оптимальном эмоциональном сопровождении. Таким образом, безоценочное отношение к
другим понимается через термины беспристрастности и объективности, когда восприятие
человека происходит в первозданном виде, таким, какой он есть, без добавления каких-
либо субъективных деталей [7,10].

Резюмируя вышесказанное, мы можем обозначить безоценочное отношение к другим
как аспект межличностного восприятия, позволяющий человеку ориентироваться в си-
туации, когда информации недостаточно, не восполняя ее субъективными домыслами. В
ситуации избыточности информации за счет отсутствия стремления к преждевременным
выводам и заключениям. В ситуации изменчивости информации, прогнозируя те или иные
события, состояния людей, или допуская вариативность, имеющую естественное основа-
ние под собой. Кроме того, безоценочное отношение к другим, это способность принимать
новое, минимизируя проявление установок, убеждений и стереотипов.

Толерантность к неопределенности сопряжена с большим количеством индивидуаль-
ных особенностей, что позволяет выделить различные механизмы ее развития: убежде-
ние о безопасной возможности доверять миру, креативность, адаптивность, оптимизм, ко-
гнитивная гибкость, готовность к риску, открытость новому опыту, доброжелательность
окружающего мира, а также позитивное восприятие собственного Я в терминах удачли-
вости и везения. В разработку тренинговой программы мы включили такие механизмы,
как когнитивная гибкость, креативность и открытость новому опыту.

Толерантность к неопределенности может быть рассмотрена как часть личностного
потенциала личности, за счет того, что человек открыт к возникновению новых необыч-
ных ситуаций и проявляет достаточную гибкость. Эта открытость и гибкость позволяют
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нам утверждать, что толерантность к неопределенности является ресурсом. Безоценочное
отношение к другим является важной составляющей межличностного общения, возмож-
ности ее развития ранее не были изучены. Нашей целью было проверить, является ли
развитие толерантности к неопределенности основанием для увеличения безоценочного
отношения к другим.

Разработанный нами тренинг развития толерантности к неопределенности состоит из
3 занятий по 3 часа. Во время одного занятия разбирался один структурный блок - ко-
гнитивный, эмоциональный и поведенческий.

В состав выборки вошли юноши и девушки от 18 до 35 лет в количестве 100 человек,
с неоконченным средним, средне-специальным, неоконченным и высшим образованием. В
контрольной и экспериментальной группах было по 50 респондентов. Для оценки динами-
ки толерантности к неопределенности, а также безоценочного отношения к другим после
тренинга были использованы методики «Толерантность к неопределенности» и «Безоце-
ночное отношение к другим» [2,4].

Анализ полученных данных проводился с помощью теста Уилкоксона. На основе дан-
ных можно утверждать, что эффективность развития безоценочного отношения к другим
через различные компоненты толерантности к неопределенности подтверждается частич-
но (p <0,05).

Это можно объяснить спецификой упражнений, задействованных в тренинговой про-
грамме, большая их часть была направлена на способность эффективно действовать в
ситуации дефицита информации, новизны и вероятностности. Вполне возможно и то, что
упражнения для каждого респондента были прокачкой какого-то определенного компо-
нента и скорее всего, какие-то линии развития компонентов в упражнениях были более
очевидны, а другие скорее вариативны.

Для того, чтобы показать эффективность тренинга, а не внешних обстоятельств на
следующем этапе мы сделали двухфакторный дисперсионный анализ.

По итогам которого мы имеем межфакторное взаимодействие группы и замера по шка-
ле новизна информации, безоценочное отношение к другим и общему показателю толе-
рантности к неопределенности, что говорит нам о значимой и разной динамике в группах
(p <0,05).

Поскольку мы имеем устойчивый сдвиг в отношении новизны, мы можем сказать, что
все задания, которые получали участники, в первую очередь, воспринимались как пер-
вый опыт. С этой точки зрения, любое тренинговое воздействие, включающее задания
не похожие на то, с чем человек сталкивается в обычной жизни могут развивать этот
показатель.
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