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Коммерческий успех фирмы в современных условиях, зависит от грамотно выстро-
енной системы коммуникаций и отобранного комплекса инструментов интегрированных
маркетинговых коммуникаций.
К комплексу подобных инструментов относятся: реклама, PR и стимулирование сбыта.
Без использования указанных инструментов, занять уверенную конкурентную позицию
на рынке товаров и услуг практически невозможно.

В особенности, успех стратегии компании, зависит от интегрированных маркетинговых
коммуникаций, в тех сферах, где предлагаемый продукт или услуга напрямую зависят от
настроения или общей удовлетворенности потребителей. Такой сферой является - инду-
стрия развлечений или медиаиндустрия. Инструменты интегрированных коммуникаций
в ней тесно связаны с психологией потребления, восприятием и потребностями целевой
аудитории.

Успех компании «Уолт Дисней» на рынке медиаиндустрии не подвергается сомнению.
Несмотря на стремительный ход развития индустрии развлечений, компания продолжает
оставаться лидером области, привлекает новых поклонников, вне зависимости от возраста
и социального статуса. «Уолт Дисней», как медиаконгломерат не только занимает конку-
рентные позиции в сфере мультипликации и кинематографии, но также известен по всему
миру благодаря многочисленным тематическим паркам развлечений, продукции мерчен-
дайзинга и интерактивным приложениям.

В связи с этим опыт применения инструментов интегрированных маркетинговых ком-
муникаций, компанией «Уолт Дисней», может быть изучен и адаптирован для совершен-
ствования маркетинговых стратегий российских компаний, работающих в сфере медиаин-
дустрии.

Исследование, посвященное проблеме использования инструментов интегрированных мар-
кетинговых коммуникаций компании «Уолт Дисней», основано на использовании теорети-
ческих исследований посвященных уточнению основных теоретических аспектов. Прежде
всего, использован комплекс современных научных исследований направленных на изу-
чение подходов к определению понятий «маркетинг», «маркетинговые коммуникации», а
также интегрированные маркетинговые коммуникации».

Современный этап маркетинговых коммуникаций, характеризуемый переходом к раз-
витию взаимоотношений между компанией и целевой аудиторией, связывается с активным
внедрением интегрированных маркетинговых коммуникаций (далее - ИМК).

Концептуальные основы теории ИМК подробно рассматриваются во многих зарубеж-
ных исследованиях, а практические разработки внедряются в систему стратегического
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управления компании. Основным назначением ИМК сегодня выступает привлечение и
удержание клиентов, снижение затрат на реализацию коммуникативной стратегии и сти-
мулирование продаж.
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