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Безопасные когнитивные стратегии эффективной коммуникации позволяют вырабо-
тать план речевой деятельности человека, который влияет на вызовы современных про-
блем в обществе. Молодёжь XXI-го века сталкивается с ложной информацией, манипуля-
цией среди сверстников и взрослых, а также проявлением агрессии. Искажение разного
типа информации может приводить к личностным деформациям, негативной интерпрета-
ции и даже исторических фактов. Для того, чтобы определить правильный путь выстра-
ивания коммуникации, нужно обратиться к дефиниции «Когнитивная стратегия».

Данный термин используется в научных исследованиях, связанных с вопросами изу-
чения когнитивных способностей человека [1, 1977], когнитивной обработки дискурса [2,
1989]. Если взять определение, данное Д. Н. Павловым: «Когнитивная стратегия - законо-
мерности выбора способов решения задач познания для достижения определенных целей»,
- то можно сказать, что эффективность построения коммуникации зависит от выбора спо-
собов решения задач для достижения определённых целей [3].

Однако к речи предъявляются особые требования, именно поэтому недавно в лингви-
стике выделилось новое направление науки - лингвоэкология. А. А. Сковородников даёт
такое определение: «Лингвоэкология (лингвистическая экология) - это исследование про-
блематики языковой и речевой деградации (исследование факторов, негативно влияющих
на развитие языка и его речевую реализацию) и проблематики языковой и речевой реаби-
литации (исследование путей и способов обогащения языка и совершенствования системы
этических и прагматических постулатов речевого общения)» [5].

Безопасные когнитивные стратегии эффективной коммуникации в молодёжной среде
- это такие действия, которые направлены на создание комфортной среды, где молодые
люди в естественном формате будут безопасно общаться, соблюдая все нормы и правила
лингвоэкологии.

Контент-анализ помогает не только выделить ключевые моменты в тексте, такие как
понятия, темы, события, но и изучить стратегически важные способы эффективной ком-
муникации в молодёжной среде.

Проанализируем статьи представителя старшего поколения и представителя молодё-
жи. Для нас важен текст как индикатор определённых сторон изучаемого объекта (автора
или адресата), выявления того, какое влияние будет оказывать текст после его восприятия
[6].

Особенность его состоит в том, что он изучает документы в их социальном контексте.
Анализируя безопасную речевую среду молодёжи и взрослого поколения, мы иссле-

довали текстовые материалы Иды Галича и Татьяны Черниговской и сделали сначала
формальный вывод о том, что у старшего поколения речевое богатство по всем показате-
лям выше, чем у представителей молодёжи. Это выражается в употреблении разговорных
выражений: «Я наездилась в плацкартах, нажилась в плохих общежитиях, наобщалась с
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тараканами». Этот текст показывает пренебрежительное отношение к языку, что вызыва-
ет раздражение у собеседника [7].

Несмотря на простой формат общения Татьяны Черниговской, её высказывание раз-
дражение не вызывает, потому что она умело использовала слова из разговорной стили-
стики и из книжной.

В интервью Татьяны Черниговской была проанализирована одна из основных когни-
тивных стратегий: воздействие на аудиторию с помощью интересной темы и слов «мод-
ных» в молодёжной среде («Я страшно волнуюсь!», «упустит драйв», «природа накажет»).
Такая стратегия привлекает внимание молодёжи, которая интересуется сложными науч-
ными темами [8].

Адресат в тексте Татьяны Черниговской - молодое поколение, которое интересуется
нейролингвистикой.

Адресат в тексте Иды Галич - это люди не только молодого поколения, но и средний
возраст, слушатели, интересующиеся развлечением.

Безопасная когнитивная стратегия - это грамотное отношение к языку, выстраивание
коммуникативных моделей общения с позиции взаимодействия адресата и адресанта. Под
безопасной когнитивной стратегии мы предполагаем работу оратора, развитие личности
которого и позволяет выстраивать более сложные и интересные модели коммуникации.
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