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Актуальность. Переход экономики к новому технологическому укладу Индустрии
4.0 обусловливает востребованность персонала, готовому к принятию технологических и
управленческих инноваций, вовлеченного и берущего на себя ответственность за развитие
вместе с развивающейся компанией [4]. Отставание России в производительности труда и
в уровне инновационности в условиях санкций обостряет проблему вовлеченности персо-
нала. Вместе с тем в мире в целом и в России, в частности, растет нежелание персонала
погружаться в дела компании, выполнять сверхурочную работу, все более отчетливым
становится тренд выполнения работы на уровне возможного минимума. Этот феномен
назван тихим увольнением, нередко он сопровождается и увольнением по собственному
желанию, и увольнением по инициативе менеджмента [2]. Феномен является неизучен-
ным ни с точки зрения причин, ни с точки зрения привязанности к конкретным сферам
бизнеса, распространенности в разных гендерных и возрастных группах. Тем не менее,
есть исследования, результаты которых раскрывают негативные действия фактора стрес-
са, порождаемого усталостью, диссонансом между трудовыми нагрузками и снижением
уровня субъективного благополучия, трудовой мотивации, выгорания, ухудшением состо-
яния здоровья [1, 3, 5]. Все это закономерно сказывается на вовлеченности персонала в
трудовую деятельность и организационную жизнь компании. Острую актуальность при-
обретают вопросы эффективного управления персоналом в условиях переработок.

Цель исследования: выявить характер влияния переработок на субъективное бла-
гополучие мужского и женского разновозрастного персонала в разных сферах професси-
ональной деятельности.

Респонденты и методы. С помощью анкеты субъективного благополучия [1], мо-
дифицированной под задачу изучения влияния переработок, опрошены 572 респондента,
работающих в IT бизнесе, производственной и социальных сферах. Респондентами яви-
лись мужчины и женщины. Обработка данных (критерии Манна-Уитни и Вилкоксона)
проведена путем расчета статистической значимости различий между гендерными и воз-
растными подгруппами (до 35 лет, 35-54 года, 55 лет и старше для женщин, 35-59 лет и
старше 60 лет для мужчин).

Результаты исследования. Переработки выявлены примерно у половины респон-
дентов во всех изучаемых сферах профессиональной деятельности: 47% в ИТ сфере, 51%
в производственной и 56% в социальной сферах. Временной диапазон переработок также
достаточно равномерно представлен: большая часть - до 75% переработок это переработ-
ки до 10 часов в неделю; в ИТ сфере и социальной сфере 26% переработок составляет от
10 до 20 часов в неделю. В производственной сфере в этом временном интервале перера-
ботки составляют 15%, свыше 20 часов перерабатывают 8-10% респондентов. По большей
части перерабатывают сотрудники молодого и среднего возраста, мужчины больше, чем
женщины, за небольшими исключениями: например, в ИТ сфере молодые женщины пе-
рерабатывают меньше, чем мужчины (33% против 48%), а в социальной сфере больше
перерабатывают молодые женщины (47% против 28%). Сотрудники старшего возраста во
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всех изучаемых сферах перерабатывают меньше других возрастных групп (диапазон пе-
реработки от 4% до 14%). Максимум в 14% зафиксирован у женщин старшего возраста
в ИТ сфере, против 4% у мужчин. Отношение к переработкам зависит от вознагражде-
ния. Чем выше вознаграждение, тем большее число респондентов признает переработки
естественным продолжением работы. Оценка адекватности вознаграждения носит весь-
ма субъективный характер и, видимо, зависит от уровня заработной платы и возрастной
группы. Так в социальной сфере более всего довольны вознаграждением женщины стар-
шего возраста, их оценки достигают 4-4.5 баллов, в то время как у молодых женщин этот
показатель составляет 0.9 при вынужденных переработках и 2.7 при добровольных (p 6
0.05). Это объясняется тем, что молодые женщины более часто получают подработки. Они
больше времени хотят тратить на личную жизнь, а подработать при необходимости могут
в других более высоко оплачиваемых сферах занятости. Такие высокие оценки удовле-
творенности оплатой подработок можно видеть только у молодых мужчин в ИТ сфере
(4.5) балла при их добровольном выборе, а если переработка вынужденная, то оценка
удовлетворенности оплатой составляет только 2.8 балла (p 6 0.05). Это свидетельствует
о том, что сотрудники могут при желании найти более выгодную подработку или даже
новую работу. Хотя переработки представляются положительным фактором в трудовой
деятельности, поскольку, в основном, оплачиваются, но они негативно сказываются на
здоровье, что отражается в самооценках здоровья респондентами. Особенно в ситуациях
систематических переработок от 15 часов в неделю. Там, где переработка является вы-
нужденной, самооценка состояния здоровья находится в интервале от -5 до 2.4 баллов, а
там, где естественной - от +1 до +3.2 (по подгруппам p 6 0.05).

1. Восприятие сотрудниками компаний переработок не является однотипным и зависит
от сферы профессиональной деятельности, их добровольности или вынужденности.

2. Переработки негативно сказываются на самооценке здоровья сотрудников при их
вынужденном характере, субъективной недостаточности оплаты, возрастной и гендерной
принадлежности.

3. Представляется обоснованным исследование вопроса влияния организационных усло-
вий компаний на восприятие переработок респондентами, а также выявление факторов
более активного вовлечения в трудовой процесс сотрудников старшего возраста при суще-
ствующем дефиците квалифицированного персонала.
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