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Повседневность - процесс жизнедеятельности индивидов, развертывающийся в при-
вычных общеизвестных ситуациях на базе самоочевидных ожиданий [4]. Повседневная
жизнь людей сегодня детерминирована таким фактором как цифровизация. Современ-
ные технологии превратили человечество в единый социальный организм, все элементы
которого взаимосвязаны и взаимозависимы в рамках единой коммуникационной среды,
что порождает сложные сетевые взаимодействия [3].

Цифровизация является одним из важных факторов трансформации повседневности.
Данный термин употребляется как в узком, так и в широком смысле. В первом случае
он тесно переплетен с оцифровкой и касается непосредственно наделения различных ве-
щей цифровым аналогом. В широком смысле цифровизация выступает как общемировой
тренд, который подразумевает под собой не только преобразование информации, но и
развитие экономики и общества. Благодаря данному процессу создаются экосистемы и
платформы, обеспечивающие появление дружественного для пользователей окружения
[1].

Тенденция к цифровизации прослеживается практически во всех областях обществен-
ной жизни. В рамках мониторинга 2021г., у россиян спросили, какими цифровыми услу-
гами они пользуются в повседневности. большинство указали банковские карты (68%),
далее следовало использование Интернета для отдыха (62%), для общения (61%). Также
существенная часть респондентов на постоянной основе прибегает к онлайн-банковским
услугам (51%), учебе и работе через Интернет (49%) [2].

Описывая то, как протекает процесс цифровизации в современном обществе, стоит
уделить особое внимание внедрению технологии искусственного интеллекта. В качестве
основных сфер его внедрения в повседневность можно выделить: досуг, хозяйственно-
бытовую, а также сферу, связанную с экономической деятельностью (например, исполь-
зованием голосового помощника различных банков).

В сфере досуга активно развивается использование умных колонок (Яндекс, ВК), при-
менение ИИ для редактирования изображений (фоторедактор Prisma) и создания му-
зыки (композитор AIVA). Новостные ленты в социальных сетях, контекстная реклама
также формируются с помощью использования алгоритмов ИИ. На хозяйственно-быто-
вом уровне особую популярность набирает «Умный дом». К нему тоже можно отнести
умные колонки, а также лампочки и розетки, бытовую технику, системы безопасности и
комфорта. Наибольшему росту подвержен сегмент систем управления: колонок, розеток,
лампочек и многочисленных датчиков. В 2021 г. этот рынок вырос на 150%, а в 2022г.
его рост продолжился. В экономической сфере банками активно внедряются голосовые
помощники, например, наиболее шаблонизированные операции в «Сбер Банке» клиенту
помогает осуществить виртуальный ассистент, созданный на основе ИИ. По данным ком-
пании, он решает примерно 65% всех вопросов граждан [5].

Таким образом, повседневность постоянно трансформируется, а одним из факторов
этого процесса является цифровизация и внедрение искусственного интеллекта. Данная
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технология одновременно усложняется, получает возможность выполнять больший объем
задач и становится все более популярной для использования в повседневной жизни.
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