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В последние десятилетия наблюдаются весьма интенсивные процессы изменения в су-
ществующей системе социально-экономических отношений. Не последнюю роль в этом
играет скорость развития технологий, что подтверждается известным законом Мура, со-
гласно которому каждые два года вычислительные мощности удваиваются [7].

Неудивительно, что в попытках объяснить и описать эти трансформации появляется
большое число новых понятий, среди которых «информациональный капитализм» (М. Ка-
стельс), «цифровой капитализм» (К. Фукс, Д. Шиллер, Ф. Штааб), «когнитивный капита-
лизм» (К. Верчеллоне, Я. Мулье-Бутан), «капитализм платформ» (Н. Срничек), «надзор-
ный капитализм» (Ш. Зубофф, Д. Б. Фостер, Р. У. Макчесни), которые не тождественные
по своему значению [3, 6, 9, 10, 11, 8, 4, 2, 5].

Появление термина «надзорный капитализм» (от англ. «surveillance capitalism») поз-
воляет сфокусироваться на определённых компьютерных технологиях второй половины
XXI века - платформах, алгоритмах и больших данных. В работе американской иссле-
довательницы Шошаны Зубофф «Эпоха надзорного капитализма. Битва за человеческое
будущее на новых рубежах власти» фиксируется, как глубоко цифровые технологии ме-
няют систему капиталистических отношений, что позволяет говорить о его новой форме
- надзорном капитализме [4].

Опираясь на традиционные марксистские категории, Ш. Зубофф показывает, что при
этой форме капитализма прибыль приносит не только труд и природные ресурсы, но и
человеческий опыт. Так называемый «поведенческий излишек» формируется при извле-
чении данных. Алгоритмы обеспечивают сбор данных, а технологии обработки больших
данных модифицируют человеческое поведение. Эти два аспекта взаимно влияют друг на
друга, а также взаимно усиливают друг друга [1].

Благодаря искусственному интеллекту «поведенческий излишек» преобразуется в про-
дукты прогнозирования. Стратегии получения прибыли и контроля над рынками основа-
ны на прогнозировании человеческого поведения и его изменении. Продукты прогнози-
рования продаются на рынке, который невидим для заинтересованных лиц. Надзорный
капитализм знает о нас всё, в то время, мы ничего не знаем о том, как устроены его
операции. Акторы капиталистических отношений - ключевые игроки.

Интересно, что Шошана Зубофф не первая, кто использует понятие «надзорный капи-
тализм». Американские учёные Джон Беллами Фостер и Роберт Макчесни в статье 2014
года обращаются к категории «надзорный капитализм» для описания процесса финанса-
лизациии, связанного с развитием военно-промышленного комплекса и рекламной отрасли
[5].

Концепция Зубофф более амбициозна, в ней она предложила принципиально новый
подход к осмыслению процессов, происходящих в современном обществе, а также тех со-
циальных последствий, которые имеют распространение практик надзорного капитализ-
ма.
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