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Люди современной эпохи предстают перед нами как самоорганизующаяся система, тре-
бующая получения новых знаний и способная на основе них конструировать новые пути
превращения информации в продукт. Сейчас работник рассматривается не как обычный
ресурс, а как долгосрочный актив организации. Именно поэтому выдвигается всё больше
требований к содержанию профессиональных компетенций работников. Так, креативность
во многих профессиональных средах является одним из безусловно требуемых навыков.
Согласно исследованию LinkedIn Learning, креативность была самым востребованным на-
выком в 2019 году и сохранила свое место в 2020 году [9]. Именно поэтому мы предлагаем
сформулировать основные тезисы, позволяющие раскрыть особенности креативности как
элемента профессиональной подготовки работника.
В первом тезисе стоит обратиться к определению «креативности» Р. Флориды. Под кре-
ативностью он понимает не любую человеческую активности, а лишь ту, которая ведет к
созданию «значимых новых форм» [7, с.57]. Креативность выступает в качестве аналити-
ческого навыка, как способность сопоставить разные факты и найти между ними новые
неожиданные связи. Это способность к систематизации и генерализации новых идей [1; 7].
Именно креативные люди создают новые пути в преодолении проблем. Это отличительная
черта в поведении личности, выражающаяся в нестандартных и оригинальных способах
получения результатов и построения неожиданных связей между фактами. Дж. Гилфорд
утверждал, что важным свойством креативности становится дивергентное мышление. Это
способность человека находить множество решений во всех «возможных направлениях»
[3]. Такого же мнения придерживаются Н. Е. Серебровская и И. С. Кочергина [6].
Дж. Зиммерман относит «креативных людей» к очень узкому слою, отличающихся высо-
кой мобильностью, предпочтения которого отличны от потребностей других людей. Эта
установка ведет к ущемлению интересов широких слоев населения. На примере города
Милуоки, штат Висконсин, Дж. Зиммерман объясняет, что создание «креативного горо-
да» привело не только к притяжению в город креативного класса, но и к росту социальной
напряженности, к негативному отношению жителей к таким специалистам [8]. Еще одним
отрицательным последствием мы можем считать то, что креативный слой становится ини-
циатором для выстраивания социальных границ и барьеров, утверждает А. А. Желнина
[4, с.48]. Креативность выступает как один из факторов сегментации современного рынка
труда. Т. Качераускас предполагает, что креативный человек всегда будет находиться в
«герменевтическом и коммуникационном отрыве», что означает непонимание и пренебре-
жение творчеством выдающегося индивида [5, с.32]. Так второй тезис помогает раскрыть
представление о креативном работнике как о продукте своего окружения, который, в том
числе, играет свою роль в его формировании и модификации общества.
Третий тезис отражает изменения в профессиональной структуре. Креативные люди ис-
пользуют интеллектуальные ресурсы и получают на них интеллектуальные права. Это
и есть главное отличие от привычной экономики, где мы имеем дело с ограниченными
материальными ресурсами. Эти явления влияют и на размер прибыли, потому что интел-
лектуальный продукт создает потенциал получения высокой добавленной стоимости.
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Если сегодня специалисты хотят конкурировать в глобальном обществе, они должны об-
ладать не только профессиональными знаниями, но и социальными навыками «soft skills»
(«гибкие навыки»). К ним относят: способности к концентрации, системное мышление, на-
вык коммуникации, стрессоустойчивость и, что особенно важно, креативность. А. Гилева
подчеркивает, что ведущая роль приходится на «мягкие навыки», такие как креативность,
умение работать в команде, гибкость, скорость и т.д. [2]. Проблема развития этого навыка
состоит в том, что люди привыкают работать по определенным правилам и инструкциям.
Необходима среда, которая должна обеспечить обратную связь и гарантию того, что ра-
ботники могут получить поддержку при осуществлении креативной деятельности.
Пятый тезис отражает необходимость в создании условий, которые способствуют проявле-
нию креативности. Фирмы, не развивающие данный навык, с большей вероятностью будут
уязвимы в конкурентной борьбе, не смогут привлечь и удержать креативных специали-
стов. Существует ряд технологий, направленных на стимулирование развития творческого
уникального мышления.
Таким образом, происходит формирование общества, в котором сильнее, чем когда бы
то ни было, востребованы интеллект и креативность. На основе анализа трудов ученых,
мы можем сделать вывод, что особенностями таких работников можно считать: активную
реализацию инновационного потенциала, дивергентность мышления, необычное видение
проблемы, адаптивную гибкость, высокую мобильность, ориентированность на результат.
Креативное мышление становится основным источником конкурентного преимущества.
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