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Появление сложностей в функционировании экономических субъектов в современных
условиях, непрерывное развитие и расширение масштабов деятельности предприятия, изу-
чение новых методов и инструментов ведения бизнеса, ужесточившаяся конкуренция за
покупателя и необходимые ресурсы обуславливают необходимость в совершенствовании
концепции корпоративной культуры предприятия. Этот тезис распространяется в том чис-
ле и на предприятия банковской сферы, ведь в данном случае, именно сильная корпо-
ративная культура позволяет соблюдать дисциплину на предприятии и, соответственно,
гарантировать качественное выполнение поставленных задач. [1,2]
Выбранная проблема является актуальной, поскольку, как уже было сказано, в условиях
серьезной конкуренции на рынке именно корпоративная культура является важнейшим
фактором успешного функционирования предприятия банковской сферы. Предприятие
с хорошо сформированной корпоративной культурой имеет больше шансов на успешное
развитие и дальнейшую работу, оно становится более конкурентноспособным и ориентиро-
ванным на стабильно высокую производительность. Более того, корпоративная культура
способствует созданию позитивного имиджа фирмы не только в глазах покупателей, но и
организаций - конкурентов. [3]
Опираясь на значимые исследовательские классификации, мы можем сделать вывод, что
процесс формирования корпоративной культуры не терпит стихийности и неорганизован-
ности. В противном случае, возможен риск появления антикультуры, характеризующейся
деструктивным поведением сотрудников. [4,5,7,8]
Если говорить о современной России, банковская система является центральным звеном
российской финансово-кредитной сферы, институтом рыночной экономики, обеспечива-
ющим движение всех денежных потоков в стране, а также институтом инвестиционной
деятельности, которая имеет не только экономическое, но и социальное значение.
Говоря в общем и целом, основными чертами корпоративной культуры успешного банка
должны являться умеренный консерватизм и поощрение деловой инициативы с нацелен-
ностью на результат. Кроме того, обязательно должна быть соблюдена банковская этика.
[6]
Говоря о компонентах корпоративной культуры в банковской сфере, можно сделать вы-
вод, что речь идет о том, чтобы учитывать сразу несколько параметров. Это и следование
ценностям и миссии самого банка, и достойное материальное вознаграждение, и стиль
управления, и, конечно же, нематериальное поощрение сотрудников банка. Сотрудник
должен работать не только ради финансового благополучия, но и для реализации соб-
ственных нематериальных интересов и возможностей. Только в этом случае получится
достичь по-настоящему высокой эффективности деятельности организации и вывести ее
на новый уровень конкурентноспособности.
На основании исследования конкретной российской орагнизации банксовской сферы, мы
приходим к выводу о том, что корпоративная культура организаций банковской сферы
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имеет специфический характер и выступает своеобразным инструментом для обеспече-
ния конкурентноспособности данных предприятий.
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