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Стараясь соответствовать «веяниям моды» компании зачастую провозглашают иллю-
зорные цели и ценности, которые на самом деле не реализуются в рамках их организацион-
ной культуры. Так бренды, пропагандирующие инклюзивное отношение к людям, сегодня
часто стали ассоциироваться с действиями противоречащими ценностям бренда. Среди
таких проблем важное место занимают абьюзивные отношения в корпоративной культуре
современных организаций, информация о которых зачастую попадает во внешнюю среду,
что, в свою очередь, погружает бренд в состояние репутационного кризиса.

Корпоративная культура занимает особое место в позиционировании бренда, являясь
одним из ключевых факторов, определяющих сильных участников рынка товаров и услуг
[1]. Стало быть, успех и выживание бренда в постоянно меняющихся условиях внешней
среды и растущей конкуренции имеют прямую взаимосвязь с корпоративной культурой
компании.

Как известно, организационная культура компании формируется путем коммуникации
и взаимодеиствия как работников между собои, так и с руководством. Однако не всегда
эти процессы проходят «гладко». В современном постоянно ускоряющемся мире, далеко
не каждыи человек способен оперативно реагировать на происходящие изменения и при-
спосабливаться к ним. Начальник, который не дает принимать самостоятельные решения,
ограниченный доступ к важной для работы информации, систематические переработки
и множество микрозадач, которые отвлекают от основных обязанностей - преподносятся
некоторыми компаниями как вариант нормы.

Любого рода насилие, агрессия, враждебное и краине неуважительное поведение одних
людеи по отношению к другим - активное поле для обсуждения в большинстве стран
мира. Так, в последнее время достаточно часто можно услышать такие слова как «абьюз»,
«абьюзивные отношения», «абьюзер», «моббинг», «буллинг», «газлаитинг», «харассмент»,
«эиджизм» и др. За всеми этими терминами кроется насущная проблема, с которои, в тои
или инои степени, сталкивается каждыи человек на учебе, на работе, в кругу друзеи, в
семье и т.д.

Говоря об абьюзивных отношениях, которые складываются на рабочем месте важно
то, что агрессия может исходить как от управленца по отношению к своим подчиненным,
так и от работников по отношению друг к другу или к своему боссу.

Абьюз в корпоративнои культуре организации - «социальная эпидемия» двадцать пер-
вого века. Его проявления могут оказывать огромное влияние на здоровье участников
абьюзивных отношении, их будущую карьеру, а также приводят к снижению производи-
тельности, ухудшению качества труда и оказывают деструктивное воздеиствие на бренд
компании.

С другой стороны, активная социальная политика предприятия, создание благоприят-
нои рабочеи атмосферы дает мощные сигналы потребителю о надежности и авторитете
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компании. В особенности это способствует сохранению лояльнои аудитории, что и яв-
ляется основнои задачеи брендинга.Согласно последним тенденциями наиболее важными
ценностями для крупных организации, вынужденных на постояннои основе поддерживать
имидж, а также лояльность к бренду со стороны потребителя, бизнес партнеров, акцио-
неров, инвесторов и иных стеикхолдеров являются ценности Diversity&Inclusion. Данная
идеология представляет собои комплексныи подход к брендингу, которыи включает в себя
как позиционирование компании во внешнеи среде, так и создание особои корпоративнои
культуры, которая подразумевает функционирование в организации такои среды, где со-
трудники чувствуют себя комфортно, не сталкиваются с притеснением, дискриминациеи,
предвзятым отношением, травлеи, психологическим и физическим насилием со стороны
коллег и начальства.
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