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[lonaTne «KOHTEHT-MapKeTUHT», UCIOJIb3yeMOe B OCHOBHOM B OM3HEC-Cpe/ie, - 9TO OJINH U3
WHCTPYMEHTOB MapKeTHHIa, OCHOBHOW IEJIbI0 KOTOPOI'O SBJIIETCH He peajn3allus TOBAPOB U
YCJIYT, & CO3J/IaHUe JIOBEPUTE/ILHBIX OTHOIIEHUN ¢ MOTpeduTe/IeM, OIpejesienne MoTpeduTe/b-
CKOT'O TIOBe/JIeHns, (hOPMUPOBAHIE MUPOBO33PEHIS KOMIIAHUY U TO3UIIMOHUPOBAHUE [IPUHITAIIOB
¥ IIeHHOCTel mponsBoanTess [1].

esp mcmob30BaHmsT KOHTEHT-MAPKETUHTA B JEATETBHOCTH KOMIAHUN - YBEJIUIUTH WH-
dOPMUPOBAHHOCTB II€JIEBOI &y IUTOPUH, TOBBICUTH JIOAILHOCTD K OpraHu3aIun, copMUPOBATH
UMUK, TIEHHOCTH, TPUHITUIBI U «(PUIOCO(MUIO» KOMITAHUU, BEICTPOUTD TTO3UITNOHIPOBAHUE ITPO-
JIaBaE€MbIX TOBapOB/YCIIYT.

Peanusarnus KkoHTEHTa - OCHOBHOW MCTOYHUK (DDEKTUBHON KOMMYHUKAIINNA MEXK/Ty TOTPe-

outesem n koMmmanueil. KoHTeHT - KOMMYHUKAIMOHHBIN TPOJIYKT MeIUAITOTPEOIEHNsT, KOTOPBIi
B UTOTre MIPUBOJUT K PeaTbHOMY MOTPEOJIEHUIO TOBAPOB U YCJIYT, COJlepKaHne KOTOPOro YIOBJIe-
TBOPSET CUTYAIIMOHHBIE IIOTPEOHOCTU MeInanoTpeduTeieil, 6ecIyIaTHO U Ha PErYJISPHON OCHOBE
[PEJIOCTABJIsAS UM IOJIE3HYIO C UX TOYKHM 3PEHUI0 MHMOPMAIIUIO, COJCPIKAIILYIO 3HAJAIUe CO-
oOITIeHsI, BOBJIEKAET JIIOJIeN B M3YUEeHUE IPEeJJIOKEHN OpeHa U TakuM o0pas3oM (opMupyer
IEJIEBYIO ay/INTOPHIO, CIIOCOOCTBYET YCTAHOBJICHUIO CBA3EH MEXKLy JIIOJILMU, B3aUMOJIEHCTBUIO,
COBMECTHOMY CMBICJIOCO3UIAHUIO, ¥ B UTOTE MO3BOJISIET (DOPMUPOBATH JIOSITIBHOCTH K OpeH Ly [2].
Konrenr-mMapkeTHHr sIBJII€TCS MTOJIE3HBIM UHCTPYMEHTOM KaK JIJIs TOTPEOUTEIIs, TaK U I KOM-
nanun. /s morpebutesis: JaeT mpejicTaBieHne O MUPOBO33PEHI KOMIIAHUU, €€ IPUHIIAIIAX U
[IEHHOCTSIX; II03BOJIFET OIEHUTH "coBMecTUMOCTH" morpeburens ¢ Toit docodueii, KOTopyro
TPaHCIUPYET OPTaHW3aIlNs; HeCET MO3HABATEeTbHYI0 (yHKIWMIO. s KoMuanmii: yBenanBaer
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD (DUPMBI; YBEJININBAET y3HaBaeMOCTh OpeHa; (opmupyer 6a3y "Jo-
SITBHBIX TIOTpebuTesteit", o3BoJIsAeT ONMEHUTD ITPUHITAIIBI, UJI€N KOHKYPEHTOB.
CeteBoit KOHTEHT HanboJiee eMKO 1 3PHEKTUBHO CIIOCOOCTBYET Peasn3allii MOCTABIEHHON 3a-
JIAYU - Ye€pPe3 Hero OPranu3aliui MOTYT JIOHOCUTD JI0 MACC OIIpeIeIeHHbIE ITOCHLIbI, (POPMUPOBATH
MOTPEOUTE/ILCKOE TTOBEJIEHNE U JIazKe HOBYIO COIUAJILHYIO PeabHOCTD, IJie KyJIbTypHasd cdepa
rapMOHIYHA WHTEIPUPOBAHA U B SKOHOMHYECKYIO, 1 B MaAPKETUHTOBYIO JI€ATETbHOCTb.

Konrent-mMapkeTHHI UCHOJIB3YET OOJIBIIOE KOJTUIECTBO BUIOB KOHTEHTA U KAHAJIOB €ro MPo-
JIBU2KEHUs JIJIsI TOTO, 9TOOBI Y/IOBJIETBOPITH 3aIIPOCHI KOHKPETHOTO CErMEHTa IIeJIEBOI ayIuTo-
pun.

Konrenr-mapkeTunr ve MoxkeT 3(hHEeKTUBHO (DYHKITMOHIPOBATD B OJITHOCTOPOHHEM TIOPSJIKE.
O/ tHUM 13 3BEHBEB BCET/Ia BBICTYIIAET TOTPEOUTEh, IPYTUM Ke 3BEHOM SABJIsSIeTcsd KOHTeHT. Kak
KOHTEHT OPraHU3aIlNil OpeiesseT MoBe/IeHNe HHIMBUIOB, TAK U MOTPEONUTENH, B CBOIO OUePeIb,
CTUMYJIUPYET OpraHu3allii K IMyOJUKaIluu KOHTEHTa Ha OIpejie/ieHHble TeMbl. JIg ycrentHoi
MapKETHHIOBOH JeATEIbHOCTH, TIOMIUMO 0A30BBIX 3JIEMEHTOB, KOMIIAHUUA B COBPEMEHHOM MUDE
JIOJIZKHBI 0OpaIaTh BHUMaHUE €Ille U Ha COIMUAIbHBIN acleKT - MEXaHU3M 0OpaTHOW CBA3M C KJIU-
€HTOM, CO3J/IaHNEe TIPOTPAMM JIOAJIBHOCTH ITOTPpeOnTE e, a TaKXKe OPUEHTAIINH TPAHCIUPYEMbIX
IEHHOCTE Ha CONMAaIbHbIE 3aITPOCHI MOTPEOUTEell - UX TOTPEOHOCTH U MHTEPECHI.



Kongepernuusa «/lomonocos-2023»

Conma/ibHbIe CeTH CTaJIi He TOJBKO CIIOCOOOM JIIsT OOIIEHHS 0/ Ib30BaTe e, HO U COBPEMEH-
HOM IJIOMAIKON I pa3MeIlleHns] U moTpeb/IeHns KOHTeHTa. Biaromapsi MIpoOKOMY Pacipo-
CTpaHeHWIO WHMOPMAINN B PA3HBIX BUIAX MEXK/Iy MOJIB30BATEISIMHU, IMyO/IUKaIell B COMMAIb-
HBIX CeTsX 3amHTepecoBanch W KoMmmaHnu. OTciiesknBaTh OTKJINK TTOTPEOUTEIEl CTAHOBUTCS
BO3MOXKHBIM OJ1arojiapst CTaTUCTUIECKUM ITOKA3aTe/IAM JIjII KOMMEPYECKIX OpPraHu3aIuii.

Cpean 1oxo/I0B K BIAUSHUIO KOHTEHTA, MCIOJIB3YEMOr0 B COMMAJIBHBIX CETSIX, Ha ITOTpeOu-
TeJIbCKOE MTOBEJIEHNE MOYKHO BBIIEIUTH CJIEIYIONINE: IIePCOHATN3NPOBAHHbBI KOHTEHT OpPEH/IOB;
MCI0JIb30BaHUe MPUHINIA «capadaHHOro pajinos; BHICTpANBaHIE KOMMYHUKAIIUA MEXKITY I0-
TpebuTesieM U (PUPMOIL, TOTPeOUTEIEM U TIOTPEOUTE/IEM; IIPUBJICUYEHNE TTyOJIMIHBIX JITIHOCTE].

Conma/ibHbIe IIEHHOCTH MOTYT (DOPMUPOBATHLCA B PE3yJIbTaTe B3aUMOJICHCTBUA KOMIAHUN 1
moTpeduTe el KaK MOTpeONTE M MOTYT TPAHC/IUPOBATEH COIUAIbHBIE IEHHOCTH, TaK W KOMIIa-
HUU, IyOJIUKYs KOHTEHT, (POPMUPYIOT y HOTpedbUTe el IpeacTaB/lIeHne O IeHHOCTHBIX YCTaHOB-
kax. CoIluaJibHbIE IIEHHOCTH OIPEIEISIOT IMOBEJIEHNE U COUAJIbHBIE OPUEHTAIINH OPraHM3aIlNii
1 KJIHEHTOB.

Komnannm, npuMeHsifonine B MapKeTHHIe KOHTEHT, MOTYT I0-PA3HOMY OKa3bIBATH BJIMSIHIE
Ha (bopMUpOBaHUe IEHHOCTEN TOTpeduTeIeil: co3/1aBaTh HOBBIE COIMAIbHBIE IIEHHOCTH, IIPOJI0JI-
JKaTh CJIEJIOBATh YKOPEHUBIIUMCS B OOIIECTBE COIUAIBHBIM IIEHHOCTSM, CJAEI0BATH «MOJIHBIMY
IIEHHOCTSIM.

HennocTu, TpaHcIMpyeMble KOMIAHUSME Yepe3 KOHTEHT, JIOJIKHBI YKOPEHUThCS B CO3HA-
HUU [TOTpedbuTe e, MPOITH MPOIEeypPy COOTHECEHUSI C YiKe CYIIEeCTBYIOIMUME Ha IIPeIMeT UX
HEIIPOTUBOPEIUBOCTU APYT APYTY. CTOUT OTMETUTD, ITO, HMOCTEIEHHO (POPMUPYsI TEHHOCTHBIE
YCTAHOBKH, MCIIOJIb3Ysl KOHTEHT, KOMIIAHIHI, TAKIM 00Pa30M, eIlle U CO3ai0T cebe OIpe e IeHHbII
IIEHHOCTHBII BEKTOP, B COOTBETCTBUM C KOTOPBIM BEIYT U CBOIO KOMMEPYECKYIO AESITETHHOCTbD.
[Ipu sToM, Gitarogapst KOHTEHT-MapKeTHHTY, TOTPeONTE/ I MOTYT OIPeIe/INTh, HACKOJIBKO B Pe-
AJIBHOCTH COBIAIAIOT MyOJIUKyeMble TIeHHOCTH KOMITAHUH C €€ PeAJIbHBIMU YCTAHOBKAMI.

[IpoBeseHHoe mccIeOBaHRe TTOKA3a/10, YTO MHCTPYMEHTHI KOHTEHT-MapKeTHHTa I03BOJIfA-
10T chopMupoBaTh i MoTpeduTeseii M KOMIIAHWI CJedyIolue KaTeropun IeHHOCTEeH: co-
[IMOKYJIBTYPHBIE, COIMAIbHO-9KOHOMUYIECKHE, COIUAIBLHO-IIOJUTHIECKNE, COMMAIbHO-9KOJIOIU-
JecKre, KOMMYHUKATHBHBIE,
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