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Ситуация в современном мире характеризуется усилением темпов развития цифровой
экономики. Раньше считалось, что благодаря развитию новых информационно-коммуни-
кационных технологий люди лишаться рабочих мест, однако достижения в этой области
позволили увеличить работоспособность населения благодаря появлению новых трудовых
возможностей. Однако все эти процессы сопровождаются быстрыми изменениями, на ко-
торые очень важно уметь быстро реагировать. При этом опыт пандемии показал нам, что
цифровые технологии помогают достигнуть стабильности в экономической ситуации за
счёт расширения возможностей на рынке труда.

Одним из последствий повышения доступности информационно-коммуникационных
технологий является появление такой формы занятости как фриланс. По данным иссле-
дований компании ВЦИОМ [9], фриланс-биржи KWork [8] спрос на фриланс очень сильно
вырос, к фрилансерам себя относят всё большее количество людей. Для заказчиков работа
фрилансеров также становится приоритетной в условиях нестабильной экономики.

Фриланс является популярным и быстроразвивающимся явлением, однако малоизучен-
ным. По мнению У. Бэка [4] и З. Баумана [1] предпосылкой этого является нестабильность
постмодернистского состояния общества, задающая возможность появления многообраз-
ных видов неполной занятости, обладающих различными рисками и шансами. Появление
новых карьерных стратегий соответствует принципам современного информационного об-
щества.

В настоящее время не существует единого подхода к определению понятия фриланс.
Чтобы прийти к наиболее верному и подходящему определению были проанализированы
подходы М. И. Гуровой[2], В. С. Харченко[5], В. Игнаткиной[3] и Н. В. Чаплашкина[6].
Под фрилансом понимается форма занятости, организуемая человеком самостоятельно
с использованием различных информационно-коммуникационных технологий при прове-
дении рекламных мероприятий через интернет для обеспечения заказами, приносящими
прибыль.

В процессе развития фриланса появляется всё больше фриланс-бирж, одни из кото-
рых направлены на конкретный вид деятельности, другие, более популярные, являются
смешанными и позволяют осуществлять выбор деятельности.

Существует множество факторов, влияющих на развитие фриланса. Один из них - ин-
форматизация современной экономики. Распространение фриланса становится возмож-
ным благодаря повышению доступности новых технологий, переходу к автоматизации
бизнес-процессов, усилению интеллектуальной составляющей в рамках производства.

Однако для того, чтобы фриланс становился популярным, должно становится как мож-
но больше исполнителей и заказчиков, ставящих в приоритет данную форму занятости.
Заказчики стремятся использовать услуги фрилансеров, чтобы увеличивать гибкость де-
ятельности компаний, повышать уровень проектных работ, сталкиваться с меньшим ко-
личеством издержек. При этом фирмы понимают, что фрилансеры являются зачастую
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более замотивированными сотрудниками, которые могут работать из любой точки мира,
что делает компании независимыми от уровня местных работников.

Фрилансеры же ставят в приоритет данную форму занятости, так как стремятся к
независимости от рамок стандартных организаций, от образования и других признаков.
Ещё одним фактором является повышение доступности образования на разных площад-
ках. Работая в данной сфере, исполнители хотят увеличить уровень жизни, преодолевая
безработицу и разницу в доходах в регионах.

Самыми популярными направлениями в фрилансе согласно статистике[7] являются те,
которые связаны с использованием информационно-коммуникационных технологий: раз-
работка программного обеспечения, реклама, маркетинг и PR; разработка и продвижение
сайтов; торговля; дизайн и образование; аудит и консалтинг; наука и здравоохранение.

Итак цифровые технологии, активное распространение которых мы сейчас наблюда-
ем во всех сферах жизнедеятельности, влияют на рынок труда не только через создание
новых рабочих мест в ИТ-секторе и рост спроса на ИТ-специалистов, но и способствуют
развитию «нетрадиционных» форм занятости (сегмент фриланса на рынке труда) и новых
организационных форм инфраструктуры рынка труда (биржи фриланса). Можно сказать,
что происходит некий компромисс в условиях цифровой трансформации между заказчи-
ком, которому необходимо добиться экономической выгоды благодаря повышению незави-
симости и гибкости, снижению издержек, и исполнителями, которые выбирают фриланс
на основе ценностей свободы выбора и повышения уровня жизни вне зависимости от места
проживания.
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