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Исследуется растущий рынок «серебряных потребителей», чтобы определить долю
пользующихся Интернетом среди «серебряных потребителей» и цели пользования Ин-
тернетом, а также провести сегментацию пользователей по их моделям пользования
Интернетом для дальнейшего применения в формировании маркетинговой стратегии.
Предметом исследования являются потребительские предпочтения и факторы, влияю-
щие на «серебряных потребителей». Цель исследования состоит в выявлении характе-
ристик современных «серебряных потребителей» для применения полученных резуль-
татов при создании ценностных предложений, разработке маркетинговой стратегии и
комплекса маркетинговых мероприятий, ориентированных на различные сегменты по-
требителей старших возрастов. В исследовании используются ответы 4 981 респонден-
тов старше 50 лет. Было выяснено, что почти половина «серебряных потребителей»
пользуется Интернетом, существует отдельный сегмент «серебряных потребителей»,
который пользуется Интернетом для учёбы, а также, что хронологический возраст не
позволяет выявить конкретный сегмент «серебряных потребителей» в отношении це-
лей пользования Интернетом. Данные выводы могут быть использованы компаниями,
предоставляющими учебные продукты для различных возрастных групп.
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