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В текущих реалиях мир столкнулся с новыми вызовами, поэтому компании сегодня
как никогда раньше должны трансформироваться, чтобы предпринимать нестандартные
решения в условиях нестабильности.

Отмечается, что с уходом иностранных компаний рынок труда стал более сбаланси-
рованным, а уровень борьбы за таланты в ряде областей снизился по отношению к про-
шлым годам [5]. При этом из-за неопределенности сильно вырос так называемый «градус
напряженности»: компании заинтересованы в поддержании эмоциональной стабильности
сотрудников, ведь именно они являются основой каждого бизнеса. При этом мотивирую-
щим фактором для сотрудников являются нематериальные стимулы; деньги служат основ-
ным стимулом лишь для 10-30% сотрудников (в зависимости от деятельности) [1]. Самое
важное для сотрудников - это удовлетворенность своей работой, а самым мощным фак-
тором мотивации процессов в организации стала удовлетворенность трудом: радость от
работы, уверенность в своей компетентности, значимость для организации, личностный
рост, свобода в выборе действий и уважение со стороны руководства. Только поддержание
позитивного настроя, формирование доверительных отношений, поддержка в коллективе
способны воодушевить людей на продолжение своей рабочей деятельности, подтолкнуть
к самореализации и достижению результатов, обеспечить уверенность в завтрашнем дне.
Так, уверенность в завтрашнем дне рассматривается в качестве элемента доверия, а до-
верие нередко признается одной из форм проявления уверенности. Без доверия между
сотрудниками любые операции становятся малоэффективными [3].

Основным «двигателем прогресса» выступает менеджер-лидер. В зарубежной литера-
туре фигурирует термин «надежная база» [4]. Такому управленцу свойственны те черты
лидера, которые отражают его способность воодушевить людей и оказать им необходи-
мую поддержку, при этом он одновременно развивает их потенциал и настраивает на
достижение высоких результатов. Лидер-надежная-база обеспечивает чувство защищен-
ности, безопасности и заботы, которые становятся источником вдохновения и энергии для
окружающих. Возникает логичный вопрос: как найти или вырастить такого высокоэф-
фективного лидера в рамках компании? Изучение академических работ по данной теме
позволяет сделать вывод, что область лидерства-надежной-базы является малоизученной,
а понимание того, каким должен быть лидер по методу надежной базы, на данный момент
сформировано не полностью.

В процессе исследования лидерства по методу надежной базы автор провел сравнение
разных типов лидерства — классического, трансформационного [2] и надежной базы, опре-
делил необходимые компетенции и характеристики лидера-надежной-базы, сформировал
инструмент для оценки характеристик лидерства. Помимо этого, в работе были проведе-
ны кросс-интервью с успешными управленцами и их подчиненными с целью определить,
являются ли они лидерами по методу надежной базы, и если да, то какие уникальные
черты их отличают.
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Основным результатом исследования является описание профиля лидера-надежной-
базы. Также описывается авторское представление о том, как появляются такие лидеры.
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