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Развитие цифровых технологий является одним из основных факторов, следствием
которого наблюдается радикальные структурные сдвиги как в мировой экономике, так
и в экономике Российской Федерации. Непрерывное развитие технологий, проникновение
интернета и растущий спектр цифровых услуг становятся двигателями прогресса и циф-
ровизации как в экономике в целом, так и в отдельных направлениях бизнеса. Ключевой
областью являются Информационные Технологии (ИТ), которые сегодня влияют на циф-
ровую трансформацию бизнес-процессов во всех крупных организациях. В последние годы
помимо внедрения ИТ-сервисов и технологий на первый план выходит анализ больших
данных [1] — на основе data-driven подхода решаются не только операционные вопросы, но
и создаются эффективные социально значимые сервисы, решающие большой спектр за-
дач. Правильно интерпретируя данные, можно точечно корректировать бизнес-процессы
крупных организаций [6].

Целью исследования являются описание организационных бизнес-процессов, осно-
ванных на пространственных данных [2], определение роли геомаркетинга в цифровой
трансформации и принятии решений.

Гипотеза исследования состоит в утверждении, что при повышении точности по-
зиционирования пользователя можно разработать управленческие бизнес-процессы более
точечно и эффективно, а также целенаправленно взаимодействовать с абонентами и с
учетом новой, более детальной информацией.

Научная новизна — в работе описан предложенный авторами технический алгоритм
и объяснено, почему за счет более высокой точности позиционирования пользователя эф-
фективность управленческих бизнес-процессов повышается.

На основе этого выявлены новые точки роста, которые могут способствовать: оцен-
ке транспортных потоков для открытия новой торговой точки, планирования развитие
радиосети, выделения высокодоходных территорий и сегментации клиентов. В заключе-
нии приводятся идеи для трансформации бизнес-процессов на различных предприятиях
с использованием предложенных данных и описанного алгоритма.

Примером data-driven компаний являются телеком-операторы, которые начали исполь-
зовать концепцию больших данных одними из первых, еще в 2010-х годах [5]. Для фор-
мирования и проверки гипотез организации используют деперсонализированную инфор-
мацию, а на выходе получают обезличенные выводы. В частности, у телеком-операторов
есть базовые станции — комплекс антенн, которые принимают и передают сигналы от
телефона к телефону. При совершении какого-либо действия (звонка, выхода в интер-
нет, отправки сообщения) на базовых станциях записывается информация, т.к. именно
станции являются главным маршрутизатором для обмена данными. Если один человек в
день генерирует сотни и тысячи событий, то миллионные абонентские базы генерируют
более миллиарда событий ежедневно — и эти данные могут помогать при решении различ-
ных управленческих задач. Восстанавливая треки пользователей по вспышкам на базовых
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станциях, операторы могут прогнозировать нагрузку на сеть, планировать транспортную
инфраструктуру, выделять тренды и даже оказывать помощь в различных ситуациях.
В частности, подобные данные используются для геомаркетинга [4] — анализа простран-
ственной маркетинговой информации, которая географически локализована.

Данная работа сделана на стыке наук — менеджмента и бизнес-аналитики, основанной
на анализе больших данных [3], она является продолжением технической работы автора,
которая была апробирована на профессиональной конференции для разработчиков высо-
конагруженных систем HighLoad++ 22 в рамках секции «BigData и машинное обучение»
[7] в конце прошлого года. В статье обсуждаются следующие аспекты:

• В каких задачах формируется принятие решений за счет геомаркетинга и простран-
ственных данных в рамках мобильного оператора;

• Верхнеуровнево рассматривается реализованный алгоритм автора из работы [2];

• Как изменяются бизнес-процессы с учетом более точного позиционирования пользо-
вателей.

На основании проведенного исследования можно сделать вывод, что пространственные
данные при должной точности способствуют преобразованию бизнес-процессов и позво-
ляют организациям принимать более качественные решения. Таким образом, в настоящее
время большие данные действительно являются одним из ведущих цифровых факторов
для анализа и повышения эффективности бизнес-процессов.
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