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За последние несколько лет российский рынок электронной коммерции претерпел зна-
чительные изменения. Они вызваны общей ситуацией на рынке, переменах в модели по-
требительского поведения, предпочтениях потребителей в целом. Во многом эти перемены
были продиктованы уже сошедшей на спад пандемией COVID-19 и стремительным восста-
новлением экономики после «ковидного» кризиса. Тем не менее, на российскую экономику
снова оказывается значительное давление, прежде всего санкционное. Невозможно не за-
даться вопросом, как новые ограничения скажутся на отрасли e-commerce? К чему идёт
эта сфера бизнеса и какие возможности открылись для неё?

Не секрет, что ограничения, введённые Правительством РФ в целях ограничения рас-
пространения COVID-19, дали серьёзный толчок к росту e-commerce в нашей стране.

Тем не менее, уже в 2021 году заметно снижение темпов роста рынка на 17%. 2022 год
был ознаменован возвращением к темпам роста отрасли, характерным до начала панде-
мии (рис. 1) [3].
Причина данного утверждения известна - начало СВО на Украине 24 февраля 2022 го-
да и беспрецедентные санкционные ограничения, наложенные на страну большей частью
стран «первого мира». Необходимо отметить уход Visa и Mastercard из России, отключе-
ние от платёжной системы SWIFT большей части банков страны. Данные меры серьёзно
ограничивают проведение операций за рубежом, как следствие, импорт товаров в страну
сильно затрудняется.

В первую очередь с трудностями из-за ухода иностранных компаний столкнулись, как
ни странно, именно исключительно офлайн-магазины [2], которые занимали до 20% пло-
щадей всех ТЦ. Онлайн-магазины, в свою очередь, весной 2022 года столкнулись с наплы-
вом пользователей (рис. 2) [4].

Рост числа заказов был обусловлен следующими причинами:

1) Нестабильность ассортимента и цен в оффлайне делает весомее фактор удобства
поиска и сравнения в онлайне.

2) Ускоренная деградация оффлайнового ритейла (снижение трафика в ТЦ, закрытие
магазинов, дороговизна поддержания полного ассортимента).

3) Приход новых брендов и импортеров - для которых маркетплейсы являются самым
очевидным путем выхода на конечных покупателей.

Как можно заметить, основной причиной перехода потребителей в сферу электронной
торговли является возможность приобретать товары иностранного производства с боль-
шим удобством. Здесь речь идёт в первую очередь о товарах повседневного спроса, если
же говорить об электронике и бытовой технике, поставляемых по схемам «серого» и «па-
раллельного» импорта, то можно будет увидеть несколько иную картину.
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После СВО работать в прежней парадигме стало невозможно. Постановлением Пра-
вительства РФ №506 от 22 марта 2022 года был разрешён параллельный импорт ряда
товаров. По этой причине возросла роль сравнительно небольших заграничных организа-
ций, которые осуществляют закупку товара и его дальнейшую поставку в Россию. Как
правило, эти организации зарегистрированы в странах-членах ЕАЭС [1].

Дальнейшая реализация товара может осуществляться через компании-ритейлеры, и
при помощи онлайн-маркетплейсов, крупнейшие из которых уже разрешили продавцам
торговать товарами параллельного импорта. Для этого необходимо подтвердить ориги-
нальность товара, предоставив необходимые документы, и предоставить подтверждения
всех транзакций.

Крупные компании, осуществляя операции за рубежом, рискуют попасть под вторич-
ные санкции. Более того, стоимость поставляемых по параллельному импорту и реали-
зуемых ритейлерами товаров, возрастает в среднем на 10-20%. В то же время, соглас-
но последним данным от сервиса аналитики маркетплейсов Sellematics на маркетплейсах
средняя стоимость ряда товаров постепенно возвращается к докризисным показателям
(рис. 3).
Как можно заметить, у данных брендов, как правило, растёт оборот за месяц, растут про-
дажи, и в то же время падает выручка. Это указывает на снижение цен, что подстёгивает
покупателя к переходу в электронную коммерцию.

Таким образом, существуют перспективы роста в сфере e-commerce. Можно сказать,
что он будет существенно замедлен - на это указывает снижение благосостояния населе-
ния, и, следственно, потребления. Но из-за долгосрочного тренда на падение популярности
офлайн-магазинов среди городского населения доля e-commerce на рынке торговли будет
только возрастать. Всё большую роль будут играть маркетплейсы, их доминирование на
рынке будет всё заметнее.
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Рис. 1. Рост рынка e-commerce в РФ

Рис. 2. Рост числа онлайн-заказов в марте-апреле 2022 года

Рис. 3. Продажи ряда импортных товаров на примере маркетплейса «Wildberries» (на
10.09.2022)
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