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Экономическое развитие любого общества невозможно без подготовки качественных
кадров, которые будут соответствовать запросу со стороны хозяйствующих субъектов эко-
номики. Современные университетыпретерпевают глобальную трансформацию в связи с
вызовами времени. В России университетская среда трансформируется под воздействием
мировых трендов развития образования: происходит массовизация образования, цифрови-
зация образования путем внедрения цифровых технологий, университеты кооперируются
для проведения фундаментальных исследований, сетевое взаимодействие позволяет уни-
верситетам совместно находить решения на современные вызовы, проведение трансфера
технологий из университета в реальный сектор экономики и т.д., а также в силу россий-
ских реалий, связанных с национальными задачами: воспитание молодежи, сохранение
фундаментального системного образования, решение задач по достижению импортонеза-
висимости и импортозамещения образовательных методик, инструментов цифровизации
образовательного процесса и другое.

Университет является сложной системой для управления. Университеты решают за-
дачи, связанные:

· с государственной безопасностью, суверенитетом;
· с вызовами функционирования и бюджетирования. Университеты вынуждены быть

выгодными коммерчески, быть способными решать задачи реального сектора экономики
и граждан;

· с созданием нового фундаментального знания.
Для решения всех обозначенных задач необходимо существенно повышать эффектив-

ность деятельности и управления образовательным учреждением высшего образования. В
современном мире и эпохе четвёртой промышленной революции, движущей силой измене-
ний являются цифровые технологии. Цифровые технологии позволяют снизить организа-
ционные, управленческие, кадровые издержки и повысить эффективность предприятий,
организаций. С начала 21 века в университетах реализуется цифровая трансформация,
которая включает в себя не только внедрение цифровых технологий для повышения каче-
ства внутренних бизнес-процессов, но и изменение базовых принципов и культуры органи-
зации. Проведение цифровой трансформации является комплексным процессом, которые
затрагивает все процессы в организации. Процесс цифровой трансформации можно раз-
делить на следующие блоки:

· Цифровизация базовых процессов университета;
· Цифровизация управленческих процессов;
· «Цифровые» процессы, которые возникают при внедрении цифровых технологий.
Автором было проведено исследование методом глубинного интервью на тему управ-

ления изменениями в университете на примере цифровои трансформации, в котором при-
няли участие 15 человек: проректора россииских университетов, федеральные эксперты -
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представители бизнеса и органов государственнои власти. Были проанализированы и рас-
смотрены университеты, которые вошли в программу стратегического академического ли-
дерства «Приоритет-2030» и университеты, которые являются кандидатами на вхождение
в программу.

20% респондентов сказали о том, что изначально процесс цифровой трансформации
университетов воспринимался как возможность для решения актуальных проблем. В первую
очередь эти проблемы связаны с управлением, основанным на данных и управлением
контингентом. На данный момент ни один из российских государственных университе-
тов нельзя назвать полностью цифровым [6]. Все респонденты отметили, что университет,
в котором они работают находится на пути цифровой трансформации и через несколько
лет его можно будет назвать цифровым. Основная часть респондентов отметила важность
материально-технического обеспечения организации.

Основные выводы и результаты по итогам проведения исследования:
- Большое влияние на университеты оказывают органы государственной власти (регу-

лятор). Для синхронизации и построения более эффективной работы создаются различ-
ные площадки на базе консорциумов университетов, федеральных министерств;

- Внедрение цифровых технологий, управление изменениями и создание единого IT-
ландшафта требует существенного количества ресурсов в т.ч. финансового обеспечения;

- Кадровая политика является одним из основных вызовов, стоящих перед руковод-
ством университетов;

- В большинстве университетов нет единого IT-ландшафта. Для большинства универ-
ситетов это задача является приоритетной;

- Университеты успешно внедряют проектную работу совместно с бизнесом, что суще-
ственно повышает уровень и качество подготовки кадров.

Результаты исследования уже были использованы в нескольких российских универси-
тетах для внесения корректировок в программу развития.

Университеты постоянно находятся в состоянии вызовов, особенно последние 30 лет.
Университет является самой адаптированной к изменениям организацией. На данный мо-
мент, изменения носят иной характер, трансформируются подходы и инструменты работы
и существования организации.
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