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В настоящее время определение цифровой экономики (и аналогичных понятий) оста-
ется не согласованным между правительствами, предприятиями и международными ор-
ганизациями.

В условиях цифровой экономики стало возможным массово и одновременно дистан-
ционно обучать государственных и муниципальных служащих, повышать эффективность
государственного управления на местах, экономить время и средства на командировках.
[3, c. 273; 1, c. 219].

В России существует программа «Цифровая экономика Российской Федерации», а в
органах государственной власти были введены должности заместителей руководителей
по цифровой трансформации. Россия проводит постоянное обучение государственных и
муниципальных служащих, ответственных за данную модернизацию в специально со-
зданном в 2019 г. по инициативе Правительства РФ Центре подготовки руководителей
и команд цифровой трансформации ВШГУ РАНХиГС. Все проекты и мероприятия циф-
ровой трансформации в обязательном порядке должны способствовать повышению эф-
фективности управления по следующим направлениям: люди и компетенции, процессы
и их оптимизация, данные и модели, инфраструктура и сервисы, продукты и проекты,
организационная культура и принципы взаимодействия [4, c. 22-23].

В проекте «Кадры для цифровой экономики» [2] предусматривается модернизация в
образовательной системе, которая должна обеспечить в будущем подготовку персонала
для органов государственного управления кадров, отвечающего перспективным требова-
ниям цифровой экономики.

Таким образом, цифровая экономика представляет собой экономическую деятельность,
в основе которой находятся цифровые технологии во всех сферах общественной жизнеде-
ятельности. Она связана с электронными форматами предпринимательства, электронной
торговлей товарами и услугами, дистанционными расчетами электронными деньгами и
цифровой валютой, а также специальной электронной платформой реализации государ-
ственного управления. Цифровизация предоставления населению государственных услуг
и в целом системы управления в настоящее время развивается стремительными темпами.
Она призвана обеспечить выполнение функций государства в цифровом формате, повы-
сить уровень качества предоставления государственных услуг населению, эффективность
расходования бюджетных средств и межведомственного взаимодействия, а также обеспе-
чить информационную безопасность, взаимодействие всех участников на единой цифровой
площадке и привлекать новые инвестиции в экономику.

Кардинально меняется и управление кадрами государственной службы. В условиях
цифровизации приоритетной задачей кадровой службы органа государственного управле-
ния, на наш взгляд, становится обеспечение максимального соответствия между служеб-
ными потребностями и компетенциями работника, имеющего высокую мотивацию на до-
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стижение конкретных результатов, саморазвитие и развитие всей государственной служ-
бы. Помимо фокуса на сотрудников как на объекте управления, кадровым службам сле-
дует модернизировать и собственно кадровые процессы (найм, обучение и т.п.) с целью ис-
пользования всех усовершенствований, предоставляемых цифровыми технологиями. Это
будет способствовать формированию удобной цифровой среды, благодаря которой обеспе-
чивается прозрачность, централизация, эффективность процессов постановки трудовых
задач и оценки уровня их исполнения. Более того, применение цифровых технологий
в управлении персоналом государственной службы способствует интеграции подсистемы
управления человеческими ресурсами в общую систему менеджмента органа государствен-
ного управления.
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