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В современной цифровой реальности возникает все больше новых социальных сетей,
стремящихся иметь специфические функции. Однако наиболее важным фактором успеш-
ности и эффективности любой социальной сети является степень удовлетворения соци-
альных потребностей ее потенциальных и реальных пользователей. Каждая социальная
сеть применяется ее пользователями с определенными целями. Это можно проследить на
примере опроса ВЦИОМ от 23.09.2021 г. Согласно его результатам, пользователи «ВКон-
такте», к примеру, чаще всего общаются с друзьями, знакомыми в личной переписке (59%),
аудитория YouTube преимущественно смотрит видео и слушает музыку (51%), а также чи-
тает образовательный контент (37%), а пользователи Twitter в основном читают аналитику
о политике и экономике (42%) [6]. Именно поэтому как перед разработчиками электрон-
ных социальных сетей, так и перед социологами, проводящими исследования в данной
области, становится непростая задача - проанализировать ожидания пользователей от ис-
пользуемых социальных сетей с учетом их потребностей, а также спрогнозировать, какие
именно социальные сети будут наиболее востребованы теми или иными людьми. В связи
с этим, исследование на заявленную тему достаточно актуально и может позволить оце-
нить облик идеальной социальной сети для конкретной категории пользователей, а также
наметить пути анализа предпочтений пользователей в отношении строения и содержания
электронных социальных сетей.

Для проведения исследования и конструирования образа идеальной социальной се-
ти будут учтены мнения и предпочтения такой категории пользователей, как российские
студенты, т.к. именно данная социальная группа является наиболее активной в сфере
электронных социальных сетей в связи с потребностью в совмещении общения, обучения,
а также потенциального трудоустройства. В частности, по данным опроса ВЦИОМ от
12.02.2018 г., именно молодежь в возрасте 18-24 лет (подавляющее большинство которых
является студентами) обладают максимальным уровнем вовлеченности (почти ежедневно)
в использование социальных сетей - 91% респондентов, среди опрошенных 25-34 лет таких
69% (в группе старше 60 лет - лишь 15%) [7]. Данный факт доказывает целесообразность
проведения социологического исследования именно с такой генеральной совокупностью.

Цель исследования: составить образ идеальной социальной сети для российских сту-
дентов на основе их мнений.

Задачи исследования:
1. Выявить структурное строение электронной социальной сети.
2. Провести анкетирование среди российских студентов с целью получения

обобщенных данных об их мнении касательно социальных сетей.
3. Выделить основные предпочтения российских студентов как пользователей

социальных сетей.
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4. Спроектировать модель идеальной социальной сети в формате модели
из облаков тегов.

5. Оценить практическую значимость разработанного образа идеальной
социальной сети.

Для проведения исследования был освещен основной понятийный аппарат: было дано
определение понятия «электронная социальная сеть», выделены принципы ее построения,
раскрыт один из вариантов классификации электронных социальных сетей [1, 2, 4], опре-
делено понятие «электронный профиль социальной сети» и выделено несколько базовых
компонентов его структуры [3, 5].

Для конструирования модели идеальной социальной сети по мнению российских сту-
дентов был проведен онлайн-опрос (с использованием анкеты в формате Гугл-формы).
При составлении анкеты преимущественно использовались вопросы открытого типа, что-
бы респондент давал в ответе либо краткие суждения, либо 3 слова-ассоциации. Такой
формат ответа был предусмотрен с целью удобства обобщения данных и конструирова-
ния образа идеальной социальной сети.

Результатом проведенного исследования является модель идеальной социальной сети
в формате схемы, состоящей из нескольких связанных облаков тегов (визуальное пред-
ставление списка категорий или тегов), созданных с помощью электронного ресурса: http
s://www.wordclouds.com. Такая форма представления данных опроса позволяет выявить
наиболее часто встречающиеся ассоциативные представления у респондентов, а также
выявить их основные нужды, касающиеся использования электронных социальных се-
тей. Кроме того, составление облака тегов можно считать усовершенствованием метода
контент-анализа. Дополнительно в анкету был включен вопрос о наиболее используемой
респондентами социальной сети с целью проведения сравнительного анализа с разрабо-
танной моделью.

Результаты данного исследования обладают высокой практической значимостью, т.к.
разработанная модель позволяет максимально учесть предпочтения пользователей и с их
учетом создать или обновить соответствующий продукт, который будет более востребо-
ванным в виртуальном пространстве. Проведенное исследование также имеет перспекти-
вы развития. Разработанные по описанному в исследовании алгоритму модели могут быть
сконструированы для конкретной существующей социальной сети с целью модернизации.
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