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Коммуникация - важнейшая составляющая современной жизни каждого человека. Од-
ним из наиболее неоднородных и быстроразвивающихся каналов связи являются социаль-
ные сети. Исследование их функционирования, а особенно анализ того, какая информация
циркулирует в виртуальном пространстве соц. сетей является важнейшей и актуальной за-
дачей [2]. Контент в социальных сетях может быть разным: позитивным, негативным или
нейтральным, однако в большинстве случаев он все же оказывает определенный эффект
на воспринимающих его пользователей [4]. В контексте данной работы был рассмотрен
контент, который оказывает негативный (или деструктивный) эффект, была поставлена
следующая цель: проанализировать феномен деструктивного контента в социальных сетях
и практически применить программный комплекс Data Plexus (далее в тексте - систему)
для его анализа. Для поиска и анализа деструктивного контента была выбрана социаль-
ная сеть ВКонтакте. После отбора массива деструктивного контента необходимо произ-
вести оценку его опасности. Данный этап очень сложно свести к автоматизированным
процессам, т.к. само определение “оценки” подразумевает субъективный взгляд самого ис-
следователя на проблему. Помимо этого, не стоит забывать о специфике деструктивного
контента, а точнее о его негативном влиянии на психику. А такое влияние очень сложно
оценить без использования человеческого интеллекта. С учетом информации о феномене
деструктивного контента, а также понимания его воздействия как негативного, логичным
методом его оценки становится анализ тональности или настроения текста. Такое иссле-
дование опирается на определение общей эмоциональной направленности контента.

В настоящее время анализ тональности развивается как один из видов автоматического
анализа естественного языка. При его реализации выявление тональности относится к
группе прикладных или компьютерных задач [3].

Целью исследования являлась практическая проверка эффективности методов выяв-
ления и обработки деструктивного контента. С помощью возможностей Data Plexus прове-
рен процесс отбора и оценки документов, и сформулированы преимущества и недостатки
рассмотренных методов.
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