Индия на мировом рынке аутсорсинга
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В условиях глобализации и возрастающей на потребительском рынкe тoварoв, рaбот и услуг международной конкуренции руководство организаций ищет эффективные пути модернизации своего бизнеса, чтобы повысить его эффективность, сократить издержки и укрепить рыночные позиции. Популярным решением для реализации этих задач становится выбор в пользу аутсорсинговой бизнес-модели. 

Среди стран, считающихся популярным направлением для передачи процессов на аутсорсинг, лидирует Индия, на ее долю приходится 52% мирового рынка аутсорсинга [3]. Индийские аутсорсинговые организации обладают большей частью необходимых характеристик, позволяющих предоставлять услуги на высоком уровне. Для сохранения лидерских позиций индийских аутсорсеров на мировом рынке необходимо понимать истоки данного явления как в мире, так и в Индии, современные тенденции в развитии аутсорсинга, а также его влияние на индийскую экономику. Анализ этих аспектов позволит выделить возможные риски и выгоды аутсорсинга в Индии, а также спрогнозировать дальнейшее развития этого явления. 
Преимущественными направлениями аутсорсинга в Индию на данный момент считаются ИТ и разработка программного обеспечения. Согласно NASSCOM, в 2017 году совокупный доход индустрии IT-BPO в Индии составил 154 млрд. $, что составило около 7,7% ВВП в указанном году [2]. На современном этапе лидерами среди индийских компаний, предоставляющих услуги в данной отрасли, считаются Wipro Technologies, Tata Consultancy Services (TCS), Infosys Technologies, Satyam, Cognizant, Polaris и Patni [5]. 
Привлекательность Индии как страны-поставщика аутсорсинговых услуг состоит в большом количестве англоговорящих сотрудников, развитой телекоммуникационной инфраструктуре, которая включает в себя телекоммуникацию, технологически развитые компании, безопасность данных, условия для транспортировки данных, услуги сотовой связи, эффективно работающий Интернет-провайдер. Помимо уже перечисленных преимуществ, индийское правительство проводит эффективную политику в отношении развития ИТ. Например, снижение лицензионный требований, создание привлекательной инвестиционной среды, Закон об информационных технологиях 2000г., распространение венчурного финансирования, гибкое налогооблажение для ITES/BPO компаний и др. Об успешной государственной политике, способствующей развитию сектора аутсорсинга, свидетельствует тот факт, что страна поднялась на 14 позиций и заняла 63-е место в рейтинге легкости ведения бизнеса Всемирного Банка среди 190 стран в 2019г. [5] 
Несмотря на то, что сфера аутсорсинга в Индии развивается высокими темпами и спрос на услуги индийских специалистов высок, существует ряд проблем и вызовов, с которыми сталкивается данная индустрия. Среди основных проблем можно выделить следующие: дисбаланс между спросом на квалифицированных специалистов и их предложением [6], проблемы с конфиденциальностью данных [1], высокая конкуренция в аутсорсинговом бизнесе, связанная с бурным развитием на международной арене компаний из стран ЮВА, а также Китая. Трудности, с которыми сталкивается сектор в Индии, связаны также с неэффективным управлениях в компаниях, существованием языкового, культурного и юридического барьера. 

Необходимо учитывать и влияние пандемии COVID-19 на развитие сектора. Связанные с этим ограничения в большей мере повлияли на ИТ-аутсорсинг. Последствия пандемии могут быть рассмотрены в различных ключах. С одной стороны, ограничения повлекли за собой сокращение расходов на аутсорсинг компаний, использующих данную модель управления бизнесом. В первую очередь, это касается компаний, связанных с туризмом. Наименее же уязвимыми  к текущим условиям оказались банки и финансовые организации, однако же и они были вынуждены отсрочить разработку ИТ-проектов, которые, предполагалось, будут курироваться индийскими поставщиками услуг. С другой стороны, на пандемию можно посмотреть как на дополнительную возможность роста отрасли в Индии. Поскольку дистанционный формат работы, который стал распространен во время пандемии, мотивирует всё большее количество организаций к цифровой трансформации, которая приведет к росту спроса на услуги индийских компаний. 
Согласно мнению профессора экономики в Калифорнийском университете в Беркли Дж. Брэдфорду Делонгу, за прошедшее время мы увидели лишь «верхушку айсберга» возможностей аутсорсинга. Реальный же потенциал этого феномена раскроется в будущем. Всё большее количество фирм начнёт следовать примеру компаний, которые демонстрируют успешный опыт использования аутсорсинга. Согласно данным NASSCOM, вкладывая один доллар США в Индию через оффшорный аутсорсинг, американская компания получает 1,14 доллара прямых и косвенных выгод [4]. 

Однако, помимо Индии, на международном рынке предложения аутсорсинговых услуг есть и другие крупные игроки. Например, Китай и страны ЮВА, которые уже сейчас составляют значительную конкуренцию Индии. По этой причине индийским аутсорсинговым компаниям необходимо уделить особое внимание таким существующим проблемам в отрасли, как образование, защита данных, неосведомлённость сотрудников о перспективах карьеры в сфере аутсорсинга, а также свести к минимуму проблемы, касающиеся национальных особенностей ведения дел в Индии. 
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