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Развитие цифровизации является всеобъемлющим и развивающимся направлением со-
временной экономики. Цифровая трансформация коснулась буквально всех отраслей ны-
нешней экономической системы. Не обошла цифровизация и страховой сектор, непрерыв-
ное и динамичное развитие которого наблюдается на протяжении последних лет.

Доказуема роль страхования в цифровой экономике, и этот факт определяет необхо-
димость трактовки понятия «цифровое страхование» как вид экономических отношений,
направленных на защиту страховых интересов физических и юридических лиц, с при-
менением современных цифровых технологий. Перечень цифровых технологий, которые
могут применяться на страховом рынке, указан в Постановлении Правительства Россий-
ской Федерации от 28 октября 2020 года № 1750 «Об утверждении перечня технологий,
применяемых в рамках экспериментальных правовых режимов в сфере цифровых иннова-
ций». Применительно к сфере страхования могут использоваться следующие технологии:

1. Технологии работы с большими базами данных.
2. Технологии систем распределенного реестра.
3. Отраслевые цифровые технологии. [n1]
В контексте недавних событий, связанных с началом специальной военной операции на

Украине, наибольшую важность приобретает сохранение не только сбережений населения,
но и их собственности. В данном случае цифровое страхование предоставляет широкий
круг возможностей для современного потребителя. На сегодняшний день все большую
популярность приобретает также страхование долгосрочных инвестиций граждан. Так, в
2023 году Президентом РФ было предложено распространение системы страхования вкла-
дов на долгосрочные инвестиции, что должно сформировать доверие российских граждан
к современной системе страхования. [n2]

В соответствии с этим, для реализации поставленных целей в сфере страхования, ряд
компаний проводят цифровую модернизацию данного сектора. Цифровая модернизация
проявляется в разработке адаптированных приложений как для страхователя, так и для
страховщика. Так, например, на сегодняшний день для пользователей страховых услуг
доступно онлайн-урегулирование страховых случаев, а именно – КАСКО страхование,
комплексное ипотечное страхование, страхование от несчастных случаев и т.д. Также в
июле 2023 года стало доступно электронное урегулирование ОСАГО. Основываясь на мне-
нии ряда экспертов, одна из основных тенденций страхового рынка на сегодняшний день –
это цифровизация убытков. В соответствии с этим, страховые компании проводят непре-
рывную диагностику систем мониторинга рисков, а также систем диагностики качества
защиты рисков. Однако неоспорима важность постоянной модернизации цифровых систем
мониторинга рисков для прогнозирования страховых случаев. [n4]

Страховые компании все больше переходят к прямой системе взаимодействия «страхо-
ватель-страховщик». Однако данная система представляет наибольшее удобство именно в
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цифровом формате, который предоставляет возможность быстрого и бесперебойного ре-
шения страхового случая. Так, на сегодняшний день доступна функция оформления и
продления страховых полисов в приложениях. Оплатить полис теперь возможно через си-
стему быстрых платежей, «Сбер pay», «Яндекс pay». Урегулирование страховых случаев
также стало доступно онлайн для всех потребителей. На сегодняшний день можно про-
консультироваться и урегулировать страховой случай, не выходя из дома. Данная услуга
предоставляется по следующим видам страхования: страхование имущества физических
лиц, КАСКО, комплексное ипотечное страхование, страхование от несчастных случаев и
страхование ВЗР. [n3]

Ключевая задача страховых компаний на сегодняшний день – возможность беспере-
бойного и удобного предоставления страховой услуги с использованием минимального
количества ресурсов. При этом основная задача страховой отрасли заключается в доне-
сении ценности страховых продуктов до потребителей через все доступные каналы. Для
выполнения поставленной задачи страховые компании стали применять широкое количе-
ство рекламных инструментов, с помощью которых существует возможность продвиже-
ния страхового продукта. Так, сегодня практически у каждой страховой компании создан
Telegram-канал, страница в социальной сети «Вконтакте» и так далее. [n5] В соответствии
с этим, важным вопросом является также изучение инструментов, применяемых страхо-
выми компаниями для повышения SEO-оптимизации.

Отрасль страхования представляет собой непрерывно развивающееся направление со-
временной экономики. Цифровизация данной отрасли позволяет страхователям своевре-
менно и комфортно пользоваться страховыми услугами. Страховые компании нацелены
также на формирование комфортных условий предоставления страховых услуг со сто-
роны страховщиков. Для этого разрабатываются различные информационные системы,
инструменты которых также важно представить на анализ.

Таким образом, неотвратима важность изучения и рассмотрения основных трендов
цифрового страхования, предоставляющих широкое количество возможностей для поль-
зователей страховых услуг. Развитие цифрового сектора страхования позволяет разраба-
тывать новые системы не только страхования и мониторинга рисков, но и предоставления
возможности удаленного пользования страховой услугой.
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