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В современных условиях развития информационных технологий и сильной конкурент-
ности любой компании становится достаточно проблематично удержаться на рынке и тем
более быть в числе ведущих фирм. Есть множество факторов, влияющих на престиж и
успех фирмы в целом. Одним из таких факторов является имидж в современных комму-
никациях.

«Имидж – формируемый у потребителя образ производителя или продавца продукции,
товаров, услуг» [1].

Грамотно выстроенный имидж помогает компании поддерживать высокий уровень до-
верия клиентов, развивать уникальный образ бренда, выстраивать доверительные отно-
шения с партнёрами предприятия. «Высокий имидж фирмы характеризует известность и
популярность, устойчивое позитивное отношение покупателей к фирме, её товарам, услу-
гам и атрибутам фирменного стиля – товарному знаку, марке фирмы» [2].

Компании пользуются различными инструментами для корректного выстраивания ими-
джа. Но в первую очередь в данном процессе принимает участие отдел рекламы и связей с
общественностью. Многие инструменты рекламы играют ключевую роль в формировании
имиджа компании. «Формирование имиджа фирмы, предпринимателя достигается рас-
пространением престижной рекламы» [3]. Организация мероприятий, проведение пресс-
конференций, качественные рекламные кампании способствуют выстраиванию и поддер-
жанию связи компании с потенциальными клиентами и сохранению положительного ими-
джа, ведь выстроив положительный имидж на рынке компания должна его и поддержи-
вать.

Данная тема является крайне актуальной и важной в контексте современного обще-
ства. В текущих условиях развития социума, где информация становится всё более доступ-
ной, создание и поддержание положительного имиджа компании становится критически
важным фактором для привлечения клиентов, партнёров и инвесторов. Инструменты ре-
кламы играют ключевую роль в формировании восприятия бренда.

Выбор компании «Рив Гош» в качестве примера для анализа обусловлен её статусом
в качестве одного из ведущих участника рынка парфюмерии и косметической продукции,
что придаёт особую значимость изучению стратегий рекламы, применяемых в данной
фирме. Исследование опыта компании «Рив Гош» позволит выявить успешные методы,
используемые ею для достижения целей в построении имиджа.

Для подробного изучения данной темы проанализированы книга Беляева В. И. – «Мар-
кетинг: основы теории и практика» [4] – книга Дмитриевой Н. В. и Габинской О. С. –
«Маркетинг» [5], а также книга Лукиной А. В. – «Маркетинг товаров и услуг» [6] – рас-
крывающие и описывающие основы маркетинга и рекламной деятельности в фирме.
Для анализа работы событийного маркетинга были использованы за основу книга Шу-
мовича А. В. – «Великолепные мероприятия: технология и практика событийного ме-
неджмента (event management)» [7] – и статья Вершининой А. Г., Просаловой В. С. и
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Смольянинова Е. Н. – «Событийный маркетинг: сущность и возможность применения,
как механизма продвижения товаров и услуг в РФ» [8] – объясняющие принципы работы
событийного маркетинга и его особенности.

Объектом настоящего исследования является парфюмерно-косметическая компания
«Рив Гош». Предметом данного исследования являются особенности инструментов рекла-
мы и связей с общественностью в формировании имиджа компании.

Целью данного исследования является исследование инструментов рекламы в форми-
ровании имиджа компании на примере «Рив Гош».
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