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Продвинуть продукт за счет самих потребителей, удержать на нем активное внимание
общественности стало возможным благодаря вирусным маркетинговым кампаниям. «Ви-
русный маркетинг – это технология продвижения товара или услуги, задействующая в
качестве распространителей информации о продукте самих потребителей и покупателей».
Такой тип продвижения товара увеличивает число представителей целевой аудиторией,
но не поддается контролю со стороны создателя продукта. Около 95% людей участвовали
в распространении информации методами, свойственными для вирусного маркетинга.

Музыкальная индустрия – база, на которой можно запустить релевантные вирусные
маркетинговые кампании. Из-за «закодированности» части информации, из-за участия в
процессе ее распространения представителей целевой аудитории с повышенным уровнем
лояльности методы вирусного маркетинга часто используются в музыкальной сфере. Та-
кие результаты вызывают научный интерес с точки зрения используемых инструментов,
каналов и показателей эффективности.

Важным аспектом вирусного маркетинга является принцип построения кампании с
помощью определенных условий. Таковыми будут, по Й. Бергеру, «социальная валюта»,
которая проявляется в обусловленности информации, которую передают представители
целевой аудитории, триггеры, помогающие вспомнить о данных, переданных ранее, эмо-
ции, сопровождающие кампанию, общество, которое подталкивает человека поделиться
вирусом, практическая ценность, подкрепляющая желание поделиться, а также истории,
в которые информация облачается. Стоит отметить, что не все условия должны обяза-
тельно быть выполнены, достаточно учитывания нескольких показателей.

Я полагаю, что триггеры, эмоции, общество, практическая ценность и истории пред-
стают в вирусных маркетинговых кампаниях как факторы, присущие вышеописанной «со-
циальной валюте». Объяснением является тот факт, что для непосредственной передачи
информации «носителю вируса» необходимо вспомнить о кампании (триггер), которая вы-
звала повышающие физическую активность эмоции (эмоции), необходимо захотеть пере-
нести из личного опыта в публичный информацию (общество), которая полезна будущему
распространителю (практическая ценность), а также представлена в виде истории (исто-
рия). Вышеперечисленные признаки «социальной валюты» сыграли важнейшую роль в
успехе продвижения альбома «Нулевой год» группы Nine Inch Zero.

Данный кейс помогает репрезентировать и некоторые психотипы «носителей вируса»,
среди которых маркетологи выделяют альтруистов, карьеристов, хипстеров, бумерангов,
коннекторов и селекторов.

Объектом исследования выступают вирусные маркетинговые кампании в музыкаль-
ной индустрии на примере альбома «Нулевой год» («Year Zero» группы Nine Inch Nails).
Предметом же являются признаки вирусных маркетинговых кампаний, проявляющиеся в
конкретном кейсе.
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Целью исследования является исследование вирусных маркетинговых кампаний в му-
зыкальной индустрии и их структуры на примере выпуска конкретного альбома для повы-
шения эффективности продвижения продуктов такого рода. Вышеуказанная цель пред-
полагает решение следующих задач: определить термин «вирусная маркетинговая кампа-
ния», проанализировать характеристики вирусных маркетинговых кампаний: инструмен-
ты, каналы, показатели эффективности, проанализировать типы, виды и методы вирусно-
го маркетинга, изучить и проанализировать практическую базу вирусных маркетинговых
кампаний на примере альбома «Year Zero» группы Nine Inch Nails.
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