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Развитие информационного общества повысило уязвимость коммерческих организаций
перед кризисами. Чтобы адаптировать компанию к случившейся ситуации и сохранить ре-
путацию, необходимо незамедлительно взять контроль над информационными потоками –
выстроить диалог между компанией и обществом, используя современные PR-технологии.
Антикризисные коммуникации являются одним из ключевых инструментов, способных
вывести бизнес из-под удара, если правильно выбрать стратегию реагирования на кризис.
Кризисные коммуникации – это диалог между организацией и общественностью до, в пе-
риод и после негативного происшествия; детальная стратегия и тактика, предназначенные
для того, чтобы минимизировать имиджевые потери организации1.

В данной работе будет проанализирован процесс коммуникации во время кризиса, в том
числе последовательность этапов и используемые каналы. Кроме того, будет проведен
анализ трех конкретных кризисов с оценкой эффективности используемых стратегий ре-
агирования. В качестве кейсов выбраны три масштабных кризиса, которые произошли в
компании ПАО «ГМК „Норильский никель“» будет оценена значимость антикризисных
коммуникаций. Это три разных по характеру кризисных ситуации: экологическая ката-
строфа, корпоративный конфликт, а также техногенная катастрофа, приведшая к причи-
нению вреда и смерти людей.

Таким образом, на основе кейсов компании ПАО «ГМК „Норильский никель“» будет оце-
нена значимость антикризисных коммуникаций для компаний, которые оказались в уяз-
вимом состоянии ввиду кризиса.
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