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В настоящее время увеличивается значение нематериальных ресурсов, таких как: имидж,
репутация, товарный знак и так далее. . . Актуальность моей работы заключается в том,
что репутация с давних времен является наиболее значимым пунктом в жизни любого
бренда или медийной персоны.

Хорошая репутация бренда является удачным результатом коммуникации между ор-
ганизацией и ее целевой аудитории, она повышает возможность успешности реализации
какой-либо компании или деятельности человека. Существуют различные подходы к опре-
делению такого термина, как «репутация», в зависимости от времени, ведь эта сфера ди-
намична, а также от ситуации на рынке производителей, поэтому в настоящей работе я
хочу также рассмотреть различные подходы к определению данного термина.

Вплоть до середины 20 века понятие репутации понималось как нечто похожее на
«честь и достоинство» [1]. Представлялось очень трудным исправить общественное мне-
ние, если оно уже было испорчено. В современном же понимании репутация относится
не только к личности, но и к организации: её понятие расширяется, она уже схожа не с
«честью и достоинством», а больше походит на имидж.

Появляются различные инструменты для построения репутации, а также специали-
сты, которые могут помочь в этом. Приемы и инструменты, которыми сегодня пользу-
ются практикующие имидж-мейкеры и РR-специалисты – это результат многовекового
практического опыта работы с массами.[2]

Также важным аспектом настоящей работы является определение разницы между ими-
джем и репутацией, поскольку в профессиональной деятельности необходимо различать
эти два инструмента реализации бренда на рынке.

Цель и задача имиджа – привлечение внимания к объекту, его идентификация путем
создания благоприятного впечатления у широкого круга аудитории. Репутация – это более
взвешенный подход, основанный на целерациональных представлениях об объекте, сфор-
мированный из общего мнения о достоинствах и недостатках. Репутация складывается
из реальных действий и фактов объекта, вытекающих из практики делового общения и
работы с ним. [3]

Я разберу эту тему на примере построения репутации директора Департамента ин-
формации и печати Министерства иностранных дел Российской Федерации (далее – ДИП
МИД РФ) Марии Владимировны Захаровой. [4]Я решила взять за основу пример постро-
ения её репутации, потому что мне интересно наблюдать за становлением женщин в поли-
тике. Более того, именно этот человек является ведущим лидером общественного мнения
в РФ на данный момент, поэтому, мне достаточно интересно разобраться в том, на основе
каких положений команда Марии Захаровой выстраивала имеющуюся на данный момент
репутацию директора ДИП МИД РФ. Например, она активно использует социальные сети
для продвижения и поддержания репутации, также часто дает интервью различным те-
леканалам, выступает с публичными речами, а также высказывается о многих ситуациях,
происходящих в мире.
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На данный момент исследуемая тема продолжает прорабатываться, а сам феномен
построения репутации становится наиболее важным фактором для правильного станов-
ления бренда на рынке. Поэтому решено было взять за основу настоящего исследования
понятие «репутация», поскольку именно оно наиболее значимо в процессе выстраивания
общественного мнения.
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