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Современность характеризуется стремительными социальными трансформациями, ко-
торые во многом связаны с быстрыми темпами развития науки и техники, ростом произ-
водства самых разнообразных товаров и услуг, а также внедрением цифровых технологий
во все сферы жизни. Появляются новые формы коммуникации и способы взаимодействия
людей, изменяются ценностные ориентации и потребительское поведение, в целом меня-
ется жизнь общества. В контексте жизненных преобразований особый интерес для иссле-
дования вызывает сфера общественного труда.

Усложнение трудовых задач требуют от сотрудников обладания достаточно обширным
набором навыков. Технический прогресс и экономические изменения приводят к тому, что
одни профессии становятся более востребованными, а другие теряют свою актуальность.
Встаёт вопрос о том, какие навыки остаются стабильно востребованными без привязки к
быстрым темпам технологического прогресса.

В объявлениях о вакансиях работодатель обычно расписывает, какими навыками дол-
жен обладать кандидат. Их можно разделить на профессиональные и надпрофессиональ-
ные. К первой группе относятся практически умения (например, работа с документами,
определёнными программами и техническими устройствами), вторую группу составляют
так называемые мягкие навыки или софт-скиллы - личностные характеристики, кото-
рые включают в себя такие умения как коммуникативная грамотность, работа в команде,
многозадачность, адаптируемость к изменениям, критическое мышление и т.д. [3]

Важность личностных навыков сложно переоценить. Можно рассмотреть два примера
из современной сферы труда, иллюстрирующие значимость софт-скиллов.

Первый пример касается внедрения автоматизации в процесс взаимодействия органи-
зации с ее клиентами. Может создастся впечатление, что если раньше организация труда
занималась тем, как выстроить рабочий процесс таким образом, чтобы любое движение
человека приносило пользу и было эффективным, то теперь человека попросту пытаются
исключить из данного процесса. Однако такое исключение во многих случаях оказывает-
ся ошибочным. Можно рассмотреть процесс внедрения касс самообслуживания (КСО) в
ритейле. С одной стороны, КСО является прямой заменой кассира, они не требует опла-
ты своего труда и занимают мало места в торговом пространстве. Тем не менее мы не
наблюдаем полного исчезновения кассиров из торговых точек, хотя КСО существуют
уже довольно продолжительное время. Присутствие живого продавца в ритейле оказа-
лось обязательным, поскольку только человек может дать личную консультацию, помочь
покупателю совершить покупку даже через терминал КСО, а также обслуживать обору-
дование [2]. Принципиально важным является и тот факт, что многие клиенты выбирают
магазин из-за внимательности и вежливости персонала. Это касается и бутиков, и магази-
нов, реализующих инновационные товары. КСО не может заменить улыбку и комплимент,
сказанный человеком.

1



Конференция «Ломоносов-2024»

Второй пример касается активного внедрения в рабочие процессы технологий искус-
ственного интеллекта (ИИ): технологий обработки естественного языка, распознавания и
синтеза речи, первичную обработку текстовой и графической информации. [4] ИИ нашел
своё применения во множестве сфер: ритейл, аналитика, дизайн и т.д. Тем не менее, тех-
нологии ИИ не лишены минусов, поскольку они не обладают критическим мышлением, а
значит могут допускать ошибки в используемых фактах и давать решения, не имеющие
практической ценности. Уже сейчас существуют вакансии, требующие работы с нейросе-
тями. Такая работа заключается в их обучении и проверке используемой ими информации.
[5] ИИ может быстро решать самые сложные задачи, но он не способен создавать атмо-
сферу доверия, разрешать межличностные конфликты, выстраивать хороший морально-
психологический климат в коллективе. Все это было и остаётся задачами людей с их
развитыми мягкими навыками. Кроме того, ИИ не сможет полноценно заменить инициа-
тивного, креативного, обучаемого кандидата, обладающего аналитическим и критическим
мышлением.

Рассмотренные примеры указывают на то, что человеческие качества и личностные
навыки в значительной степени определяют успех на современном рынке труда. Анализ
базы данных проекта «Роснавык» Данный инструмент позволяет выявить актуальные и
востребованные навыки в разных регионах России [1]. Результаты анализа показали, что
наличие личностных компетенций сильно повышает шансы кандидата найти высокоопла-
чиваемую работу. То есть, в современных условиях для достижения успеха в трудовой
сфере недостаточно обладать только знаниями и умениями в некоторой узкоспециализи-
рованной области, нужно так же иметь развитые надпрофессиональные навыки, помога-
ющие сохранять конкурентоспособность.

Таким образом, современные российские реалии диктуют соискателям концентриро-
ваться на развитии общепрофессиональных компетенциях и мягких навыках. Именно они
в значительной степени определяют успех кандидата на собеседовании при приеме на ра-
боту, а затем и при выполнении рабочих обязанностей, они же помогают быстро адаптиро-
ваться к новым условиям работы и обучиться новым инструментам выполнения рабочих
заданий.
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