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В условиях рынка остро стоит вопрос о конкурентной борьбе, где компании, независимо
от их организационно-правовой формы, активно стремятся увеличить свою клиентскую
базу количественно и качественно, а также укрепить (или удержать) свою позицию на
рынке. Одной из ключевых стратегий в этой борьбе является понимание и удовлетворе-
ние потребностей людей. В этом смысле, потребительские стратегии представляют собой
базовый уровень проявления потребительского поведения, описывающий предпочтения и
выбор потребителей [4].

Современное потребительское поведение отличается от рациональных стратегий в поль-
зу ориентации на впечатления и удовольствие. В настоящее время рынок предлагает по-
требителям не столько продукт или услугу, сколько эмоциональный опыт, связанный с
ожиданием, выбором и потреблением [2]. Например, говоря про маркетинговые стратегии
бренда, то, как писал М. Гобэ, традиционная парадигма маркетинговых коммуникаций
с потребителями, основная задача которого была «продать», сменяется на эмоциональ-
ную парадигму, цель которого – вызвать эмоциональный отклик у потребителя [6]. В
этом смысле, основной потребительской стратегией современности является скорее эмо-
циональная, чем рациональная.

Однако, стоит отметить, что в условиях социально-экономической неопределенности
потребительские стратегии могут претерпевать ряд изменений. Например, по данным
Global Risks Report 2023, ежегодно анализирующего глобальные риски и тренды их раз-
вития, основным риском в перспективе двух лет является кризис стоимости жизни (Cost-
of-living crisis). Более того, экономические последствия COVID-19 и геополитическая на-
пряженность привели к стремительному росту мировой инфляции, быстрой нормализа-
ции денежно-кредитной политики и началу эры низких темпов роста и инвестиций, что
актуализирует ситуацию социально-экономической неопределенности [8]. Более того, на
момент первого квартала 2023 года в России индекс потребительской уверенности вырос
на 5 пунктов, по сравнению с четвертым кварталом 2022 года, однако остался в отрица-
тельном значении (-18%). Индекс благоприятности условий для крупных покупок также
вырос на 5 пунктов и составил -27% в первом квартале 2023 года [5]. Несмотря на видимый
рост в индексе потребительской уверенности, конечный его показатель остается на отри-
цательной позиции, что позволяет сделать вывод о пессимистичной оценке потребителями
текущей экономической ситуации в России, низких ожиданиях на ближайшее будущее, а
также неуверенность в завтрашнем дне. В связи с этим, на первый план выходят такие
потребительские стратегии, которые бы позволяли людям быть «в безопасности», как в
экономическом, так и в социальном плане [1].

Согласно исследованию Т. В. Погодиной и других, в контексте социально-экономи-
ческой неопределенности наблюдается преобладание стратегии социального потребления,
характеризующейся принятием этических и жизненно важных ценностей, которые на-
ходят свое выражение через покупательные предпочтения и служат средством выраже-
ния гражданской позиции. Так, например, относительная переориентация потребителей на
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«отечественные» продукты свидетельствует о росте значимости социального потребления
с целью соблюдения актуальных для современной России ценностей и норм [7].

Как отмечают С. В. Панасенко, Н. М. Сурай и Е. Э. Удовик, рассматривая глобаль-
ные тренды потребительского поведения, в особенности поведения россиян в контексте
потребления отечественных продуктов, то основными аспектами потребительских страте-
гий стали следующие [3]:

Во-первых, в условиях пессимизации потребительской уверенности и переориентации
российского рынка на отечественное производство среди потребителей наблюдается тен-
денция «планирования запасных вариантов». В этом смысле, идея о сохранения «без-
опасности», в особенности финансовой, является ключевой для определения стратегии
потребительского поведения в условиях социально-экономической неопределенности.

Во-вторых, вне зависимости от уровня текущей потребительской уверенности россиян,
наблюдается стремление к «росту уровня жизни», при котором «стремления предпочи-
тать и покупать любимые продукты» не стало меньше. Отчасти, по нашему мнению, это
отражает глобальный тренд на эмоциональное потребление и его переориентацию на удо-
вольствие и впечатления. По нашему мнению, это можно объяснить тем, что в условиях
мирового кризиса у людей повышается желание эскапировать, которое может проявляться
в «старых» потребительских привычках.

Таким образом, в условиях социально-экономической неопределенности потребитель-
ские стратегии могут подвергаться изменениям. Отмечается также стремление потреби-
телей к сохранению финансовой безопасности и увеличению уровня комфорта жизни. В
целом, потребительские стратегии в современном мире становятся все более эмоционально
ориентированными, что подчеркивает важность понимания и адаптации к изменениям в
потребительском поведении для компаний, стремящихся укрепить свои позиции на рынке
и привлечь новых клиентов.
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