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Сущность и роль инклюзивного лидерства в управлении

Заявка № 1294415
В последние годы в различных сферах жизни общества все чаще упоминается тер-

мин «инклюзивность». Данная тенденция активно распространяется и в управленческой
науке, особенно в области организационного поведения. Так, практика разнообразия и ин-
клюзивности (от англ. diversity and inclusion), подразумевающая инклюзивное управление
неоднородным коллективом, имеет как экономические, так и социальные преимущества за
счет большего вовлечения разных сотрудников и создания у них чувства «приверженно-
сти к общему делу» [8]. Сегодня практически в каждом отчете крупной международной
корпорации, так или иначе, описывается политика компании в вопросах многообразия
и инклюзивности. При этом стоит подчеркнуть, что немаловажную роль в распростране-
нии данной практики, играют лидеры, способные эффективно управлять разнообразными
коллективами. Соответственно, происходит распространение определенного типа лидеров,
ориентированных на личностное понимание, обладающих высоким уровнем эмпатии, но
при этом проявляющих беспристрастность.

С конца XX — начала XIX веков все большее развитие и распространение получают
концепции лидерства, в основе которых находится морально-этическая составляющая [1].
Сравнительный анализ ряда концепций (например, трансформационного и ответственно-
го, партисипативного и инклюзивного) позволяет сделать вывод, что большинство подхо-
дов к лидерству имеют схожие характеристики. В то же время особый интерес к данной
группе позитивных концепций свидетельствует о востребованности моральных черт у ли-
дера в современном обществе.

Среди множества этических концепций лидерства – одной из наименее изученных в
российском академическом сообществе является инклюзивное лидерство, неразрывно свя-
занное с культурой многообразия и инклюзивности. Так, среди основных характеристик
можно выделить способность вовлекать членов неоднородного коллектива в совместное
решение общих вопросов, должным образом оценивать их уникальность и поощрять са-
мовыражение [6]. Инклюзивный лидер открыт к идеям своих последователей [7], а также
создает ощущение психологической безопасности, за счет которого сотрудники готовы бо-
лее решительно выражать свое мнение [5].

С ростом популярности политики в области многообразия и инклюзивности в бизнес-
среде, все большую известность и распространение в академической среде приобретает
инклюзивное лидерство. Помимо исследований, существуют различные образовательные
курсы по обучению инклюзивному лидерству для руководителей, в том числе и в отече-
ственной практике.

Несмотря на это, возникает следующий концептуальный вопрос: может ли инклюзив-
ное лидерство развиваться как самостоятельная категория в управлении? Во-первых, от-
сутствует единое понимание инклюзивного лидерства. В отечественной практике термин
часто упоминается в узком смысле, в контексте деятельности организации и людей с огра-
ниченными возможностями, а в зарубежной – шире, в том числе применительно к много-
расовым коллективам. Во-вторых – происходит смешение данного вида лидерства с дру-
гими позитивными типами. Например, создание ощущения психологической безопасности
у последователей является также чертой лидерства, основанного на безопасности (secure-
based) [3]. В то же время, такая характеристика инклюзивного лидера, как способность
вдохновлять сотрудников на более эффективную и результативную работу, присуща, в том
числе, трансформационному [2] и вдохновляющему [4] лидерам. В-третьих, несмотря на
распространение инклюзивного лидерства, в настоящее время по-прежнему отсутствуют
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накопленный практический опыт и достаточное число эмпирических исследований. Что-
бы ответить на вопрос, является ли инклюзивное лидерство самостоятельной концепцией
или же одним из измерений позитивного этического подхода к лидерству, требуется про-
ведение количественных и качественных исследований, в том числе с применением кросс-
культурного подхода.

Таким образом, в настоящий момент инклюзивное лидерство отвечает многим запро-
сам современного общества и является популярной областью исследований в области ме-
неджмента. Тем не менее, чтобы определить место инклюзивного лидерства в управлен-
ческой науке и дать однозначные ответы о его дальнейшем развитии, потребуется время.
Вполне вероятно, что это лишь модная аномалия!
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