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Секция «Экономика инноваций»

Эффективность и результативность применения технологий искусственного
интеллекта в процессе оказания медицинских услуг.

Заявка № 1313430
Здравоохранение входит в спектр социальных услуг. Устойчивое развитие любого об-

щества в высокой степени зависит от качества предоставляемых им социальных услуг.
Оценка качества социальных услуг необходима для построения социально-ориентирован-
ной рыночной экономики, а также постоянного улучшения процессов и составляющих,
участвующих в предоставлении услуги. [1, 2].

За последние несколько лет был совершен качественный скачок в развитии технологий
искусственного интеллекта и их применении в сфере оказания медицинских услуг [3, 4].
Важной вехой в этом процессе стал период эпидемии COVID-19, так как за короткий про-
межуток времени резко возросла нагрузка на здравоохранение, при этом важным звеном
диагностики и лечения коронавирусной инфекции были анализ рентгенограмм и компью-
терной томографии легких и прогнозирование осложнений у переболевших пациентов.

Анализ применения ТИИ позволяет выделить следующие преимущества использова-
ния ТИИ при предоставлении медицинских услуг: увеличение точности и эффективности
постановки диагноза, подбора лечения и медикаментов; снижение времени, которое врач
тратит на решение рутинных задач в процессе взаимодействия «врач-пациент»; уменьше-
ние количества врачебных ошибок; выявление закономерностей и отклонений в больших
данных; учет широкого спектра факторов при принятии решений и планировании дей-
ствий и процессов [5, 6].

На данный момент в России введено понятие «зрелость технологий», разработаны ре-
комендации по оценке зрелости новых технологий, внедряемых в производственной сфере,
в области медицины разработан «индекс цифровой зрелости здравоохранения» [7]. Также
в последние годы появился ряд теоретических работ с целью разработки методов оценки
зрелости инструментов на базе технологии искусственного интеллекта, внедряемых в ме-
дицинской сфере, сделан подход к эмпирической оценке зрелости подобных решений на
базе данных Московского Эксперимента [8].

Но, несмотря на существенные шаги в направлении оценки эффективности использо-
вания технологий искусственного интеллекта в сфере медицины, наблюдается существен-
ный разрыв между практикой применения данных технологий и фактической оценкой их
применения. В данном докладе будут рассмотрены особенности применения технологий
искусственного интеллекта в медицине, проанализированы преимущества и недостатки
существующих подходов к оценке их эффективности и результативности, а также прове-
дена работа по созданию таксономии медицинских услуг с точки зрения применения при
их оказании технологий искусственного интеллекта.
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