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Центр управления регионом — координационный центр, который занимается сбором
сообщений, предложений от граждан, поступающих из разных источников с целью опе-
ративного рассмотрения и принятия решений. Появление Центров управления регионами
продиктовано необходимостью консолидации разрозненных информационных потоков, ис-
ходящих от населения по цифровым каналам коммуникации, и созданием современного
цифрового инструмента регионального управления для решения вопроса неэффективной
работы исполнительных органов на местах, контроля и повышения информационной про-
зрачности деятельности региональных властей.

ЦУР осуществляет:
Координацию работ по мониторингу и обработке всех видов обращений и сообщений,

поступающих в органы и организации (по любым каналам), а также публикуемых в со-
циальных сетях, мессенджерах и других средствах электронной массовой коммуникации
(ЭМК);

Взаимодействие с гражданами через соцсети, мессенджеры и иные средства ЭМК по
направлениям и тематикам деятельности ЦУР;

Оперативное реагирование на обращения.
Предоставление дополнительной информации в целях территориального и стратегиче-

ского планирования развития регионов.

Для реализации многих задач «Диалог Регионы» применяет информационно-аналитиче-
скую систему «Инцидент-менеджмент».«Инцидент-менеджмент»-система мониторинга и
реагирования на комментарии и публикации граждан в социальных сетях. Данная система
выстроена на основе сервисного подхода: все сообщения, содержащие проблему социально-
бытовой тематики, независимо от того, адресованы они органу власти или другому пользо-
вателю, автоматически фиксируются алгоритмами мониторинга, затем перенаправляются
в профильные ведомства, где отрабатываются, после чего пользователь в кратчайшие сро-
ки получает ответ на вопрос в комментариях к своему обращению в социальных сетях.

Основными проблемами системы «Инцидент-менеджмент» являются:
Нету полноценной автоматизации системы, так как отсутствуют технологии на основе

ИИ;
Долгая и выборочная модерация комментарий и жалоб по конкретным запросам и

бытовым темам;
Долгое рассмотрение жалоб+увеличение просроченных сообщений из-за отсутствия

технологий на основе ИИ= недовольство со стороны местных жителей и неполноценная
обработка огромных массивов данных.

Инструменты, методы и средства для модернизации системы «Инцидент-менеджмент»,
которые смогут улучшить и развить полную автоматизацию системы на основе ИИ:
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1.Big Data (единый информационный и централизованный хаб получения и распреде-
ления жалоб с помощью алгоритмов и нейросетей для обработки больших данных);

2.Машинное обучение и искусственные нейронные сети;
3.Семантический анализ(семантика);
4.Чат-боты на базе ИИ (с использованием технологий нейронных сетей и методов об-

работки текста);
5.Внедрение алгоритмов по ОКТМО (общероссийский классификатор территорий му-

ниципальных образований);
6.Семантические сети;
7.Многоагентное моделирование.
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