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Несмотря на то, что традиционные маркетинговые технологии все еще существуют и
применяются бизнесом в разных формах, конкуренция на рынке стремительно повыша-
ется, и компании должны оставаться на волне трендов, в том числе технологических, и
продолжать привлекать внимание потребителей, в особенности квалифицированных по-
тенциальных клиентов – потребителей, которые еще не являются клиентами компании, с
которыми в перспективе могут быть налажены «отношения» и которые будут заинтере-
сованы продуктами и услугами компании, оптимально – в долгосрочной перспективе.

Одним из популярных направлений для этого сегодня является цифровой (digital)
маркетинг – это способ коммуникации человека и бизнеса с помощью их персональных
устройств и цифровых устройств в целом. Как и традиционный маркетинг, он включает
изучение потребностей клиентов, выявление их «болей», создание рекламных кампаний,
привлекающих потребителей к совершению целевого действия: чаще всего – покупки то-
вара или услуги [5].

Внедрение искусственного интеллекта значительно модернизировало сферу цифрово-
го маркетинга, открывая новые возможности для улучшения и развития бизнеса с одной
стороны, и улучшения пользовательского опыта, «сближения» с потребителями, персо-
нализации контента – с другой [4]. Сегодня в руках специалистов в области цифрового
маркетинга находится мощный инструментарий, дающий возможность проводить глубо-
кую аналитику, внедрять новые технологии в процесс взаимодействия с потребителями,
прогнозировать их потребности и поведение и сокращать время, затрачиваемое на рутин-
ные задачи, связанные с обработкой данных и т.д [1].

Для повышения узнаваемости и продвижения, формирования необходимого потреби-
тельского поведения бизнесом используются различные тактики цифрового маркетинга,
такие как email-маркетинг, SEO, SMM, оптимизация скорости конверсий, инфлюенс-мар-
кетинг, контент-маркетинг, онлайн-PR, мобильные приложения и геймификация. С раз-
витием и распространением искусственного интеллекта компании получают возможность
оптимизировать стратегии, рекламные бюджеты, улучшить образ бренда в глазах потре-
бителей посредством использования таких направлений искусственного интеллекта, как:
аналитика, рекомендательные системы, целевая реклама, обработка естественного языка,
распознавание речи, генерация контента и компьютерное зрение.
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