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Межличностное доверие представляет собой важнейший феномен, обеспечивающий
возникновение и развитие взаимоотношений между людьми [3]. Оно выступает основой
для эффективного сотрудничества, понимания другого человека и организации совмест-
ной деятельности [4, 5]. Доверие рассматривается в нашем исследовании как установка на
положительное отношение и открытую позицию по отношению к человеку [5]. Межлич-
ностное доверие тесно связано с восприятием другого человека и социальным познанием. С
одной стороны, восприятие и социальное познание обеспечивают информацию для приня-
тия решения о доверии человеку, с другой – доверие изменяет процессы атрибуции причин
поведения человека, избирательности восприятия информации, впечатление о привлека-
тельности и многом другом. Все эти механизмы хорошо изучены в ситуации реального
взаимодействия, однако при опосредованном взаимодействии они могут усложняться и
приобретать характерные для такой ситуации особенности. В современном мире важная
роль отводится восприятию и доверию незнакомому человеку в Интернет-среде, так как
значительная часть знакомств и общения теперь возникает в среде опосредованного вос-
приятия – в Интернете [1]. Интернет-среда имеет свои особенности, которые трансфор-
мируют привычные процессы восприятия и доверия людям при непосредственном обще-
нии [8]. Такие факторы как анонимность, конструирование виртуальной идентичности,
значительная роль самопрезентации и сложность передачи аффективных составляющих
общения указывают на то, как усложняется доверие и восприятие в Интернете за счет
изменения условий взаимодействия [2, 7]. Восприятие образа человека, информации, ко-
торую он публикует в социальной сети о себе, а также его постов и комментариев тесно
связано с доверием, так как позволяет получить информацию о человеке, сконструиро-
вать его образ и принять решение о дальнейшем взаимодействии [6]. Доверие, возника-
ющее в Интернет-среде, имеет ряд особенностей: динамичность, составной характер, са-
моподкрепление и ассиметричный характер [7]. Совокупность факторов Интернет-среды,
восприятия и познания другого человека обеспечивают сложную основу возникновения и
развития доверия.

Для изучения факторов, связанных с доверием незнакомому человеку в Интернет-сре-
де были выдвинуты следующие гипотезы: 1) доверие к незнакомому человеку, основанное
на восприятии фотографии этого человека будет значимо изменяться при получении до-
полнительной информации (текста его авторства); 2) доверие незнакомому человеку будет
значимо выше, если респондент заинтересован темой текста авторства незнакомого чело-
века, чем если эта тема не интересна респонденту. Исследование состояло из 2 этапов: на
первом этапе проводилась оценка текстов блогеров по степени доверия им и выделялись
тексты, которым люди более и менее всего доверяют. На втором этапе респондентам де-
монстрировались фотографии блогеров, а через некоторое время фотографии блогеров и
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тексты их авторства (все блогеры были подобраны на основе высокого и низкого доверия
их текстам), респондентам было необходимо ответить на вопросы о характеристиках бло-
геров, а также оценить доверие этим людям при отсутствии контекста (только по фото)
и в контексте информации, полученной после прочтения текста. В первом этапе иссле-
дования приняли участие 85 человек в возрасте от 18 до 25 лет (М = 20,5; SD = 1,79),
с неоконченным высшим и высшим образованием. Во втором этапе приняли участие 182
человека в возрасте от 18 до 25 лет (М = 19,5; SD = 1,34), с неоконченным высшим и
высшим образованием.

По результатам первого этапа исследования были выбраны тексты, заслуживающие
наибольшего и наименьшего доверия, а также получена информация о факторах дове-
рия текстам в Интернет-среде. Было выявлено, что тематика текста связана с доверием
предложенному тексту: чем выше интерес к теме текста, тем более высокое доверие при-
писывается данному тексту. По результатам второго этапа исследования было получено
подтверждение гипотезы 1. Степень доверия к незнакомому человеку изменяется в соот-
ветствие с валентностью текста: если текст входит в группу высокого доверия, то доверие
к его автору повышается, если в группу низкого доверия – понижается. Также подтвер-
дилась вторая гипотеза, были обнаружены значимые различия оценок текстов по степени
доверия к ним (𝜒2 = 121,62, p = 0,001). Оценки текстов по степени доверия связаны с ин-
тересном к представленной в тексте теме, наиболее интересной для респондентов является
тема путешествий, наименее интересной – финансы.
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