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Обычно организационная культура формируется и устанавливается руководителями
организации, соответствует приоритетам и подкрепляется субкультурой избранного руко-
водства. Центральным элементом организационной культуры является иерархия, опреде-
ляющая ее структуру.

В основе организаций лежит ограниченный набор представлений (самыми распростра-
ненными из них являются представления о власти и профессионализме), а также приня-
тие специфических организационных мер для противодействия другим представлениям
(например, представлению о соборности). Реальные группы, которые заполняют орга-
низационную пирамиду снизу, разрабатывают и формируют собственные субкультуры,
которые могут не совпадать (по крайней мере, из-за индивидуальных и субъективных
особенностей). Человек живет в социуме, и каждый раз сталкивается с конфликтным
взаимодействием в коллективах. И каждому из нас важно найти коллектив, в котором
будет комфортно взаимодействовать и работать.

Целью данной работы является выявление взаимосвязи между типом организацион-
ной культуры и ведущей стратегией поведения сотрудников в конфликтном взаимодей-
ствии в рамках коллектива.

В работе использовались данные методы исследования:
• Тест для определения типа организационной культуры организации (типология Ч.

Ханди);
• Методика Томаса - Килманна на выявление ведущего поведения в конфликтной си-

туации;
• Статистические методы математического анализа (количественные) – Метод ранго-

вой корреляции Спирмена.
Результаты:

По результат корреляционного анализа Спирмена, выявлены значимые взаимосвязи
в коллективе «ГБОУ «ПсиЦентр»» между следующими параметрами:

- между типом организационной культуры (культура задачи) и сотрудничеством - Та-
кая организационная культура обеспечивает высокий уровень лояльности персонала и
стимулирования их к активности в поиске профессиональной информации. Поэтому и
сотрудник в свою очередь так же относится к коллективу. Он позволяет разрешить кон-
фликт, не отказываясь от своих реальных целей, но и прислушавшись к другому мнению.

- между культурой личности и компромиссом –поскольку функция данного типа ор-
ганизации состоит не в достижении ее собственных целей, а обеспечения или содействия
в достижении целей составляющих ее членов, постольку власть и контроль в них носят
координирующий характер.

По результат корреляционного анализа Спирмена, выявлены значимые взаимосвязи
в коллективе ООО «СпецАвтоСтрой» между следующими параметрами:
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- между культурой власти и уклонением – чем чаще сотрудника заставляют подчи-
няться нормам и правилам поведения, принятым в обществе и определенной культуре,
вкладывая в его душу заповеди морали, тем чаще сотрудники прибегают к уклонению от
спорных вопросов, способных перетечь в конфликт. Со временем подобная идеология пе-
реходит и на внутренние структуры, и может перерасти в борьбу сотрудников за влияние
на руководителя и за его внимание.

- между культурой роли и приспособлением – такой тип культуры дает защищенность,
возможность стать компетентным специалистом, поощряется исполнительность. Сотруд-
ники ориентируются на чувство безопасности и предсказуемость и, тогда сотрудник скло-
нен изменять свою позицию, перестраивать поведение, сглаживать противоречия в ущерб
своим интересам.

Таким образом исследование смогло доказать, что те сотрудники, в чьих коллективах
преобладает более демократичный тип организационной культуры (культура личности и
культура задачи), используют более конструктивные стратегии поведения в конфликте,
нежели сотрудники, в чьих коллективах преобладает тоталитарный тип организационной
культуры (культура роли и культура власти). Сотрудники данного коллектива чаще вы-
бирают деструктивные стратегии поведения в конфликтной ситуации из-за чего может
ухудшаться психологический климат в коллективе.
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