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Введение
Объект: процесс решения проблемных задач.Предмет: процессуально-результативные
особенности решения проблемных задач с использованиемподсказок – психотехнических
приемов.

Цель исследования: выявление особенностей решения проблемных задач с исполь-
зованием подсказок –психотехнических приемов.

Теоретические основы исследования: теория проблемных ситуаций А.М. Матюш-
кина, представления Ф.Е. Василюка о понимающей психотерапии; исследование Ф.Е. Ва-
силюка, Е.К. Зарецкого, А.Н. Молостовойо возможностях психотехнического метода в
исследовании творческого мышления. [1,2,6]

Задачи:1) Анализ теории проблемных ситуаций А.М. Матюшкина в контексте понима-
ющей психотерапии.

2) Разработка процедуры исследования изучения продуктивного мышления при ис-
пользовании подсказок-психотехнических приемов.

3) Проведение исследования особенностей решения проблемных задач при использова-
ниипсихотехнических приемов.

Гипотезы:1) Успешность решения проблемных задач выше при использовании подска-
зок – психотехническихприемов.

2) Соответствие вида психотехнического приема-подсказки содержанию этапа решения
проблемной задачиположительно связано с успешностью; несоответствие – отрицательно
(соответствие: на этапах понимания и формулировки окончательного решения – клари-
фикация, на этапе «отказа от предыдущего решения и возникновения новой проблемной
ситуации - эмпатия).

3) Поддержка убеждения субъекта в «правильности предложенного им решения, не
соответствующего структуре проблемы, провоцирует содержательную остановку в реше-
нии.

Дополнительные гипотезы:4) Выраженность личностной характеристики - открытости
новому опыту – положительно связана с решением проблемных задач при использовании
подсказок - психотехнических приемов.

5) Выраженность личностной характеристики – потребность в познании - положитель-
но связана срешением проблемных задач при использовании подсказок - психотехниче
ских приемов.

Процедура исследования
Испытуемые – экспериментальная группа - 12 студентов: 6 студентов 5 кур са

факультета ПсихологииМГУ им. М.В. Ломоносова, 6 студентов 3 курса факультета Гео-
графии МГУ им. М.В. Ломоносова, решализадачу «Универсальная пробка с под- сказками
на нахождение и использование нового способа действия,рассуждая вслух, рисуя возмож-
ные идеи, отвечая на проблемные вопросы; выполняли ряд диагностическихметодик. [6,
8]
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Особенность проблемной задачи: необходимость отказа от известных способов ре-
шения на определенном этапе для нахождения нового принципа решения, что соотносит
модель процесса решенияпроблемы с моделью понимающей психотерапии.

Экспериментатор осуществлял подсказки в форме следующих психотехнических при-
емов на этапах: 1) использование известных способов решения; 2) отказ от известных и
поиск новых решений; 3) нахождениенового принципа/отношения; 4) реализация найден-
ного принципа/отношения. [6]

В качестве используемых экспериментатором психотехнических приемов понима-
ющей психотерапиивыступили:

1) прием эмпатии позволяет экспериментатору «уловить звучащее в высказываниях
клиента актуальноепереживание и дать ему обозначение. [3]

2) прием кларификации служит способом уточнения и прояснения, с помощью которо-
го экспериментатор получает от испытуемого образ и самой ситуации, и действий испы-
туемого в ней, с целью отслеживания прохождения этапов решения задачи и актуальной
позиции испытуемого. [4]

Контрольную группу составили 20 студентов, решавших задачу эту же задачу без под-
сказок. [8]

Процедура включала 3 серии исследования, различающиеся функцией подсказки:1)
Подсказки/психотехнические приемы предоставлялись для поддержки, убеждения ре-
спондента вправильности предложенного им решения, в том числе, ложного.

2) Подсказки/психотехнические приемы предоставлялись с целью помочь в продвиже-
нии к верномурешению задачи.

3) Решение задачи происходило удаленно, онлайн, без возможности получить подсказ-
ку в виде приемовпонимающей психотерапии.

Диагностическая часть включала в себя следующие методики:
1) Пятифакторный личностный опросник (Big Five Inventory-2), в котором присутству-

ет необходимый для нашего исследования фактор «Открытость опыту. Данный показа-
тель включает в себя такие аспекты как: эстетичность, любознательность и творческое
воображение. [5]

2) «Шкала потребности в познании (The Need for Cognition Scale; NCS) в адаптации
Щебетенко С.А, направленная на измерение «тенденции индивида увлекаться мыслитель-
ным процессом и получать отэтого удовольствие. [9]

Результаты исследования
1) Характеристика группы испытуемых, получавших подсказки в виде психотехниче-

ских приемов. (Таблица 1)
2) Результаты сравнения успешности двух групп относительно использования психо-

технических приемов ППТ по критерию Манна-Уитни.
3) Результаты анализа соответствия этапов решения и используемых психотехнических

приемов. (Таблица 2)
В качестве примеров использования метода кларификации, после которых испытуемые

переходили на следующий этап, можно привести следующие реплики экспериментатора:
«Тебе кажется, это соответствует условию?»
«Тебе кажется, что это имеет значение?»
«Ты могла бы сейчас изобразить ту фигуру, которая больше всех нравится, что-

бы она тебя устраивала, чтобы ты могла сказать: «Да, вот это я представляю как
решение?»

В качестве примеров использования метода эмпатии, после которых испытуемые пере-
ходили на следующий этап, можно привести следующие реплики экспериментатора:

«Наверное это трудно себе представить?»
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«Понимаю твое удивление.»
В качестве примеров использования «ложных» подсказок-психотехнических приемов

можно привести следующие реплики экспериментатора:
«Это в случае, если бы задача была с подвохом, но это просто задача.»
«Все верно, это правильный ответ.»
«Кажется, что есть много вариантов, но почему-то ни один из них не подходит?»

4) Результаты сравнения успешности первых двух групп относительно использованных
двух типов подсказок-приемов по критерию Манна-Уитни.

5) Результаты корреляционного анализа показателя «Открытость опыту и успешности
решения задачи.

6) Результаты корреляционного анализа потребности в познании и успешности реше-
ния задачи.

Выводы
1) Использование психотехнических приемов влияет на успешность решения проблем-

ных задач косвенно и дифференцировано в связи с их содержанием.
2) Соответствие вида психотехнического приема-подсказки содержанию этапа решения

проблемной задачи косвенно связано с успешностью, так как необходимо дополнительно
учитывать уровневое строение деятельности переживания и использовать приемы ком-
плексно.

3) Убеждение испытуемых в правильности предложенного ими решения без анализа
ситуации на ранних этапах понимания проблемы провоцирует остановку в решении из-
за влияния экспертной позиции экспериментатора при не выраженности познавательной
мотивации.

4) Выраженность личностных характеристик - открытости новому опыту, потребность
в познании напрямую не связана с успешностью решения проблемных задач при исполь-
зовании подсказок - психотехнических приемов, предполагая более опосредованное взаи-
модействие в системе динамической смысловой регуляции.

Перспективы:
1) Увеличение выборки и времени, отведенного на решение задачи.
2) Повышение квалификации экспериментатора в использовании психотехнических

приемов понимающей психотерапии, благодаря которой он также сможет учитывать и
применять приемы не только в соответствии с этапами решения проблемной задачи, но и
с уровневым строением деятельности переживания.

3) Обязательное проведение кейсового анализа, в котором будут учтены: используе-
мая испытуемым стратегия в решении проблемной задачи, самостоятельность в решении,
поведение испытуемого в ситуации эксперимента, отношение к эксперименту и экспери-
ментатору.

4) Возможно введение новой характеристики для анализа успешности – готовность к
принятию и использованию подсказки в решении на основе имеющихся данных о содер-
жании субшкал «потребность в познании, «открытость новому опыту и их объединении.
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Иллюстрации

Рис. : Таблица 1. Данные группы испытуемых, получавших подсказку в виде психотехни-
ческого приема
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Рис. : Таблица 2. Результаты анализа соответствия используемых психотехнических при-
емов переходам между этапами решения
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