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В современном мире онлайн-тренинги становятся все более популярными и востребо-
ванными. Они позволяют людям получать новые знания и навыки, не выходя из дома, а
также общаться с людьми из разных стран и культур. В данной курсовой работе будет
рассмотрено, как должен быть устроен онлайн-тренинг межкультурной коммуникации с
учетом возникающих ограничений, и каким образом можно управлять групповой дина-
микой для достижения максимального эффекта в контексте изменения этнокультурных
установок.

Объект исследования: групповая динамика в офлайн и онлайн тренинге межкультур-
ной коммуникации.

Предмет исследования: социально-психологические аспекты управления групповой ди-
намикой в тренинге межкультурной коммуникации.

Проблема эффективности онлайн-тренингов является актуальной и малоизученной.
Однако более острая проблема состоит не в самой степени различия эффективностей он-
лайн-тренинга и очного, а заключается в вопросах “почему?” или “за счет чего возникает
это различие?”. Мы предпринимаем попытку найти этот “недостающий” элемент в аспек-
тах групповой динамики

Целью данной курсовой работы является изучение социально-психологических аспек-
тов управления групповой динамикой в онлайн-тренинге по межкультурной коммуника-
ции.

В ходе нашего исследованию была выдвинута следующая гипотеза:
формат тренинга будет оказывать влияние на показатели групповой динамики - объ-

ективные показатели и субъективные оценки эффективности работы на тренинге, удовле-
творенность группой будут отличаться у участников онлайн и очного тренингов.

Частная гипотеза исследования:
1) физическое присутствие тренера будет влиять на субъективные эмоциональные ре-

акции участников.
Методы и методики исследования:
Для исследования степени изменения этнокультурных установок:
1)Экспресс-опросник “Индекс толерантности” (Г.У.Солдатова, О.А.Кравцова, О.Е.Хухлаев).
2) «Расширенная шкала культурного интеллекта» (Van Dyne et al., 2012) в адаптации

Г.У. Солдатовой и С.В. Чигарьковой (Солдатова, Чигарькова,Рассказова, 2018)
Для исследования эмоциональных реакций участников после тренинга использовались:
1) Авторская анкета (впечатление о тренинге, восприятие тренера и группы).
2) Методика ПИНТ (Ю.М.Жуков).
Математико-статистические методы обработки данных:
Обработка данных проводилась в программе SPSS 26.0 на основе методов описательной

статистики, непараметрических критериев (Критерий Вилкоксона, Манна-Уитни),сравнения
групп (Критерий Манна-Уитни).
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Результаты и выводы:
В ходе математического анализа были получены значимые результаты только у вы-

борки очного тренинга в изменении этнокультурных установок, а именно по показателю
поведенческих навыков, что может говорить о том, что наш тренинг оказывает влияние
на этнокультурные установки.

Также мы не получили ожидаемых значимых различий по результатам опросников и
анкеты между выборками очного и онлайн тренинга. В онлайн выборке значимые разли-
чия между состоянием установок до тренинга и после не обнаружены.

Экспериментальная гипотеза не подтвердилась - формат тренинга не оказывает суще-
ственные влияния на показатели групповой динамики тренинга межкультурной коммуни-
кации.

Формат тренинга повлиял на поведенческую составляющую установки - разработан-
ный тренинг эффективен в контексте изменения установок, но только на очной выборке.
Впечатления о тренинге и восприятие тренера не зависит от формата проведения тренин-
га.
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